Администрация муниципального образования «Городской округ Ногликский» в соответствии со ст. 14 Федерального закона от 02.05.06 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направляет  аналитические и статистические сведения о количестве и характере письменных обращений граждан, а также сведения о количестве граждан, бывших на личном приеме в администрации городского округа за 1 полугодие 2013 года (по разделам).

1. Анализ показывает, что объем письменных  и устных обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа за 2013 год, незначительно увеличился по сравнению с 2012 годом (435 против 433). 

Количество поступивших коллективных обращений – 12. Основные темы коллективных обращений связаны с переселением из ветхого и аварийного жилья, проведением текущего или  капитального ремонта домов, качеством предоставления населению коммунальных услуг, а так же: строительство центра детского творчества, отлов бродячих собак, восстановление моста через реку и решение вопроса по обеспечению водой жителей  с.Ныш.

Общий анализ характера поступивших обращений граждан по разделам:

1.1. Жилищные вопросы.

Тематика обращений за 2 квартал 2013 года различна:

-  о признании граждан и их семей, проживающих в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский», малоимущими, в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда: во втором квартале 2013года было подано 2 обращения, на которые дан положительный ответ (в результате выдано две справки о признании гражданина и его семьи в установленном порядке малоимущей в целях предоставления по договору социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда и постановки на учет для последующей ежегодной перерегистрации), за тот же период 2012г. - 3 обращения из них 1 решено положительно. Увеличение положительных ответов связано с устными консультациями и предварительной проверкой документов; 

- о принятии перепланировки жилого помещения было 3 обращения, из которых 2 решено положительно (выдан акт о вводе объекта в эксплуатацию), за тот же период 2012 года – 0 обращений. По трем обращениям осуществлен выезд по месту жительства граждан;
- назначение межведомственной комиссии для  обследования жилого помещения на предмет пригодности (непригодности) для проживания - по одному обращению вопрос решен положительно (составлен акт межведомственной комиссии о признании жилого помещения не пригодным для проживания), за тот же период прошлого года поступило 3 обращения, все обращения от одной гражданки,  вопрос решен (составлен акт межведомственной комиссии о признании жилого помещения пригодным для проживания).;
- переустройство жилого помещения:  в 2013 году не поступало обращений, за тот же период 2012 года было 2 обращения;
- о проведении ремонта жилья поступило 7 обращений, из которых три обращения находятся на рассмотрении, по 3 обращениям даны разъяснения о порядке проведения капитального ремонта общего имущества, два из которых от одной гражданки (жилой дом не муниципальный), по 1 обращению даны разъяснения, что работы по ремонту электропроводки относятся  к текущему ремонту и наниматель выполняет их за свой счет, за тот же период прошлого года поступило 4 обращения. Два обращения рассмотрены с выездом на место;
- перевод помещения из жилого в нежилое  - в 2013 году не поступало обращений, за тот же период 2012 года было 2 обращения;
- по жилищному вопросу (регистрация, предоставление жилого помещения, сведения о сносе домов, о пустующих квартирах)  поступило 17 обращений, из которых по 9 даны разъяснения, по 1 обращению – отказано, по 2 обращениям – вопрос решен положительно, за тот же период прошлого года поступило 12 обращений.

	Статус обращения
	за 2кв. 2012 год
	за  2 кв. 2013 год
	Отклонение, шт.

	Частное
	35
	23
	-13

	Коллективное
	4
	2
	-2

	ГЖИ
	0
	2
	+2

	ПСО
	0
	5
	+5

	Министерство строительства
	0
	1
	+1

	Министерство ЖКХ
	0
	1
	+1

	КМНС
	0
	1
	+1


Увеличение количества обращений (в прокуратуру, ПСО, ГЖИ, министерство энергетики и ЖКХ Сахалинской области)  во 2 квартале 2013 года обусловлено следующими причинами:

Граждане направляют свои обращения одновременно во все инстанции в надежде на то,  что эти органы самостоятельно проведут проверку изложенных фактов в заявлении, при этом прокуратура, ПСО и ГЖИ перенаправляют обращения граждан для рассмотрения и подготовки ответа заявителям в администрацию муниципального образования «Городской округ Ногликский».  
 В первом полугодии 2013 года поступило 20 письменных обращений, касающихся предоставления жилья (2012 г. -14),  увеличение   произошло  в связи с переселением  граждан,  проживающих в с. Катангли.   Из общего числа обратившихся  граждан - семь семей  получили квартиры в пгт. Ноглики в новом доме по ул. Тымская,  д. 3. 

Поступают обращения о продлении договоров найма специализированного жилого помещения – договора продлены.

Гражданам, обратившимся за получением жилых помещений по договорам социального найма вне очереди, было отказано  в связи с отсутствием у них права на внеочередное получение жилой площади.   

Обращения о предоставлении справки,  подтверждающей не участие в приватизации жилья в Ногликском районе  решаются, без промедления.

Поступило два обращения  из вышестоящих  инстанций:

-  Из Государственной жилищной инспекции Сахалинской области с вопросом   о переселении из с. Катангли в пгт. Ноглики. В письменном ответе гражданам даны разъяснения о том, что переселение жителей села Катангли производилось в соответствии с Временным порядком переселения граждан из ветхого и аварийного муниципального жилищного фонда, утвержденного постановлением мэра, а так же Соглашением на долевое финансирование строительства жилых домов, заключенного между ОАО «НК «Роснефть», администрацией муниципального образования «Городской округ Ногликский» и Правительством Сахалинской области;
- Из Министерства образования Сахалинской области о предоставлении жилья гражданам. При этом о постановке в очередь нуждающихся в улучшении жилищных условий в администрацию городского округа они не обращалась.  Граждане обращаются в вышестоящие инстанции с надеждой решения их вопросов вне очереди.

Специалистом отдела ЖКХ администрации муниципального образования «Городской  округ Ногликский»  исполняются государственные полномочия  по регистрации и учету граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера,  ведется журнал учета и  приём документов.  В рамках исполнения этих полномочий в первом полугодии производится формирование списка граждан,  желающих принять участие в подпрограмме «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» ФЦП «Жилище» (получение ГЖС для приобретения жилья в климатически благоприятных регионах РФ) – на 2014 год   в список включены 32 семьи.

По всем обращениям (как одиночным, так и коллективным)  гражданам были даны разъяснительные ответы в установленные законом сроки.

Повторные обращения граждан отсутствуют.

1.2. Дорожное хозяйство.

По вопросам дорожного хозяйства произошел рост обращений граждан (2012 г.-3 обращения, 2013 г.-7 обращений).

Основная причина роста числа заявлений связана с аномально обильными снежными осадками, выпавшими в апреле месяце 2013 года, в связи с чем, улицы расчищались длительное время из-за отсутствия необходимого количества снегоуборочной техники; кроме того, имело место ненадлежащее исполнение своих обязательств, в части снегоочистки, по муниципальному контракту № УДС-13-1 от 21.01.2013 года, подрядчиком НГУП «Дорожник». По данному факту НГУП «Дорожник» были выставлены штрафные санкции. В муниципальном контракте по содержанию и ремонту улично-дорожной сети на 2014 год будет предусмотрено увеличение объемов работ, связанных с расчисткой улиц от снега.

В весенне-летний период поступило одно заявление по ремонту дорожного покрытия. По данному заявлению даны разъяснения, работы по ремонту дорожного покрытия проводятся в июне-июле 2013 года, согласно муниципальному контракту № УДС-13-1 от 21.01.2013 года (ямочный ремонт).

Заявление, связанное с запыленностью частных домовладений, в связи с движением грузовых автомобилей по близлежащей улице, было перенаправлено в ОМВД ОГИБДД для принятия мер к водителям, т.к. движение грузового автотранспорта на данном участке запрещено.

1.3. Природные ресурсы и охрана окружающей среды.

Заявлений от граждан во втором квартале по данной тематике не поступало.

1.4. Труд и занятость населения.

В связи с переездом на постоянное место жительство через Интернет-приемную поступило обращение о возможности трудоустройства. Вопрос проработан и гражданину предложено обратиться в МУП «Водоканал».

1.5. Сельское хозяйство.

Заявлений от граждан во втором квартале по данной тематике не поступало.

1.6. Строительство.

Во 2 квартале 2013 года по отношению к аналогичному периоду 2012 года количество обращений граждан значительно снизилось (4 и 56 соответственно).

Повторные обращения отсутствуют.

4 обращения рассмотрены с выездом по месту жительства заявителя.
Обращения, поступившие в 2013 году, касаются устранения замечаний в сданных домах, выявленных в процессе эксплуатации, а также выдаче технических условий на подключение к инженерно-техническим сетям.

Снижение обращений произошло благодаря применению при строительстве домов новых технологий, современных строительных материалов.

Из вышестоящих органов власти заявлений не поступало.

Проверок строительной деятельности не проводилось.

Пример заявления: замена газового счетчика. Для решения вопроса, после обследования,  было принято решение о закупке нового газового счетчика, который был своевременно установлен в квартире заявительницы.

В целях дальнейшего снижения заявлений в сфере строительства принимаются следующие меры:

1) оптимизируются административные регламенты (сокращение административных процедур, сроков ожидания в очереди);

2) ведется устная работа с гражданами, вселяющимися в новые дома, с целью своевременного устранения замечаний, которые появляются в ходе эксплуатации здания.
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1.7. Имущественные и земельные отношения.
За отчетный период 2013 года в комитет по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Городской округ Ногликский» поступило 92 письменных заявления от граждан, что на 11% меньше чем за аналогичный период 2012 года. 
     Количество заявлений поступивших за первое полугодие 2012 и 2013 года соответственно
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Повторные обращения отсутствуют. 


Письменные обращения от граждан поступали по следующим вопросам:


1. о выделении земельных участков:

  - для целей ведения личного подсобного хозяйства (22 обращения); 


  - для ведения индивидуального огородничества (12 обращений); 


  - под индивидуальное жилищное строительство (33 обращения); 


  - под гаражи (8 обращений); 


2. прекращение права и изъятие земельных участков (4 обращения); 


3. прочие земельные вопросы (9 обращений);


4. обращения по оформлению земельного участка в собственность граждан, имеющих трех и более детей, (4 обращения). 
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С выездом на место рассмотрено четыре заявления. 

Комитетом по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Городской округ Ногликский» ведется устная работа с гражданами о необходимости оформления используемых земельных участков.

С целью повышения качества оказания муниципальных услуг гражданам оказывается помощь в заполнении заявлений, формировании необходимого пакета документов (копирование документов). Продолжается работа по размещению административных регламентов на портале государственных услуг, для обеспечения возможности получать услуги в электронном виде.


За первое полугодие 2013 года в бюджет муниципального образования «Городской округ Ногликский» поступила сумма 121 209 руб., в виде арендной платы от физических лиц за использование земельных участков. 


Пример заявления: По обращению гражданки Марцинкевич Н.Н. о предоставлении земельного участка в собственность граждан, имеющих трех и более детей, было принято положительное решение. Подготовлен и выдан заявителю договор о безвозмездной передаче земельного участка в собственность, для дальнейшей регистрации прав. 
1.8 Образование.

Поступило одно обращение о предоставлении места в детском саду. При формировании списка, на основании заявления гражданки, ребенок включен в список, и  в сентябре 2013 года пойдет в первую младшую группу детского сада.

1.9. Торговля.

Заявлений от граждан во втором квартале по данной тематике не поступало.

1.10. Коммунальное обслуживание.

	Статус обращения
	за 2012 год
	за 2013 год
	Отклонение, шт.

	Частное
	25
	5
	-20

	Коллективное
	4
	1
	-3

	Прокуратура
	1
	4
	+3

	Интернет приемная
	
	
	

	Поступившие обращения граждан из вышестоящих организаций, в том числе:
	9
	6
	-3

	ПСО
	6
	3
	-3

	ГЖИ
	1
	3
	+2

	Министерство энергетики и ЖКХ сахалинской области
	2
	0
	-2

	Итого:
	39
	16
	-23


Тематика обращений:

- о тарифах и нормативах жилищно-коммунальных услуг, действующих на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский», начислении, оплаты за предоставленные жилищно-коммунальные услуги, предоставлению жилищно-коммунальных услуг поступило 9 обращений. Гражданам даны разъяснения, какие тарифы и нормативы действуют на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский», о начислениях и перерасчетах на индивидуальное потребление коммунальных услуг и общедомовые нужды; 

- о газификации жилого дома:  1 обращение, по которому даны разъяснения о необходимости гражданину выполнить работы по изготовлению проектной документации на внутриквартирные сети;
- о восстановлении моста в с.Ныш: по обращению дан положительный ответ, так как  выделены материалы для его восстановления;

- по 5 обращениям ведется работа.

Увеличилось количество  письменных обращений граждан в прокуратуру (4 против 1 соответственно), снизилось количество обращений граждан, поступивших из вышестоящих организаций (6 против 9). 

По всем обращениям (как индивидуальным, так и коллективным)  гражданам были даны ответы в установленные законом сроки.

Повторные обращения граждан отсутствуют.

1.11. Градостроительство и архитектура.

Во 2 квартале 2013 года по отношению к аналогичному периоду 2012 года количество обращений граждан увеличилось (5 и 73 соответственно).

С выездом на место с участием заявителя рассмотрено 3 обращения.
Повторные обращения отсутствуют.

Из вышестоящих органов власти заявлений не поступало.

Проверок в сфере градостроительства не проводилось.

Просматривается положительная динамика по увеличению обращений граждан в сфере градостроительства, что говорит о заинтересованности граждан в жизнедеятельности  муниципального образования «Городской округ Ногликский», а именно: граждане активно выражают желание строить индивидуальные жилые дома, заниматься сельскохозяйственной деятельностью.

Отделом строительства и архитектуры администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» во 2 квартале 2013 года рассмотрено:

· 4 заявления о вводе в эксплуатацию индивидуального жилого дома;

· 19 заявлений о согласовании выбора земельного участка для строительства индивидуального жилого дома и ЛПХ;

· 2 заявления о подготовке градостроительного плана земельного участка;

· 3 заявления – адресный реестр;

· 4 заявления о выдаче разрешения на строительство;

· 1 заявление – иное.

Сравнительный анализ с аналогичным периодом 2012 года приведен в диаграмме.

Жалоб, повторных обращений, обращений из вышестоящих органов власти во 2 квартале 2013 года не поступало.

Пример заявления: внесение изменений в постановление в части уточнения адреса земельного участка. Проведена проверка документов, сделаны межведомственные запросы через СМЭВ. В установленный срок выданы соответствующие документы.

В целях повышения качества и доступности муниципальных услуг и снижения повторных обращений и жалоб:

· разработаны и утверждены административные регламенты. В настоящее время вносятся изменения, а именно: сокращено время ожидания в очереди до 15 минут;

· гражданам оказывается помощь в заполнении заявления, а именно: специалист заполняет заявление в электронном виде, распечатывает, копирует необходимые документы, формирует пакет документов; заявитель проверяет правильность и достоверность сведений, ставит подпись и дату, относит заявление в организационно-контрольный отдел администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский»;

· даются рекомендации и разъяснения, касающиеся дальнейшего оформления документов.

Кроме этого, для решения вопросов о выборе земельного участка для строительства индивидуального жилого дома или иных целей, а также о дальнейшем развитии территорий муниципального образования «Городской округ Ногликский» разработан и утвержден ряд градостроительной документации, в том числе Генеральный план муниципального образования «Городской округ Ногликский», Генеральные планы с. Вал, с.Ныш, с. Горячие Ключи, Правила землепользования и застройки, документация по планировке территорий населенных пунктов. Данная градостроительная документация размещена на официальном сайте муниципального образования «Городской округ Ногликский».

В настоящее время ведется работа по переводу административных регламентов в электронный вид, благодаря чему граждане могут в любое удобное для них время посредством сайта государственных услуг узнать необходимую информацию по оказанию муниципальных услуг, найти соответствующие бланки заявлений, подать заявление.
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Заявления, поступившие за первое полугодие 2012 года и  2013 года


1.12.  Наука и культура.

Поступившее коллективное заявление жителей п.Ноглики на имя Губернатора Сахалинской области- председателя Правительства Сахалинской области А.В. Хорошавина с просьбой о выделении финансовых средств для решения проблемы со строительством нового Центра детского творчества. Заявление было перенаправлено в администрацию городского округа для подготовки ответа гражданам. Ответ подготовлен в установленные законом сроки с разъяснением о том, что Министерство образования Сахалинской области дорабатывает проект государственной программы «Развитие Сахалинской области на 2014-2020 годы», в которую внесено предложение по строительству здания ЦДТ в п.Ноглики.

1.13. Обращения, заявления и жалобы граждан.

Поступили жалобы граждан по отлову безнадзорных животных (собак).

Увеличение количества заявлений вызвано уменьшением работ по отлову безнадзорных животных в 2013 году, это связано с тем, что на территории Сахалинской области существует всего одна специализированная организация, занимающаяся этим видом деятельности, что не позволяет проводить работы по отлову безнадзорных животных с необходимой периодичностью. За 1 полугодие 2013 года, в рамках договора на выполнение работ по отлову, транспортировке, содержанию и учету, стерилизации (кастрации) и уничтожению (утилизации) безнадзорных животных на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский» отловлено 37 безнадзорных животных.  В настоящее время планируется заключение договора на отлов безнадзорных животных со специализированной организацией на 3 квартал 2013 года.

1.14. Вопросы, не вошедшие в классификатор.

Заявления граждан носят социально-правовой характер, защищающий  их конституционные права:
- о предоставлении копий постановлений;

- о подтверждении трудового стажа и размера заработной платы;

- о выдаче справки-подтверждения о том, что Ногликский район является районом Крайнего Севера.

Увеличение произошло в связи с тем, что гражданам, выехавшим за пределы Ногликского района, документы необходимы для оформления пенсии.

Поступило обращение об оплате стоимости контейнера до постоянного места жительства пенсионерам (гражданке даны разъяснения, что в соответствии Законом РФ «О государственных гарантиях и компенсациях для лиц, работающих и проживающих в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностям» право неработающих пенсионеров на возмещение стоимости расходов, связанных с выездом из районов Крайнего Севера, не предусмотрено);

1.15. Социальная сфера.

Целевая Программа «Социальная поддержка отдельных категорий граждан, проживающих на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский», на 2013 год» предназначена для предоставления материальной помощи малообеспеченным гражданам, неработающим пенсионерам, детям из неблагополучных семей, инвалидам и т. д. Полномочия по исполнению  целевой Программы социальной поддержки населения муниципального образования «Городской округ Ногликский» возложены на отдел по социальным вопросам и коренным малочисленным народам Севера Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский». Постановка  на учет  граждан, нуждающихся в помощи по Программе, осуществляется  на основании заявлений.  В соответствии с мероприятиями данной Программы оказывается материальная поддержка отдельным категориям граждан по 9 направлениям. На конец II квартала 2013 года в отделе на учете состоят 434   гражданина, из них: многодетные семьи -  90  чел., одинокие матери  - 28 чел., неполные семьи – 65 чел.,  полные семьи – 33 чел., инвалиды – 37 чел., пенсионеры – 144 чел. Из   Программы 2013 года  исключен  пункт «Дополнительная дотация на питание детей из неблагополучных  семей, посещающих общеобразовательные  учреждения» по ходатайству образовательных учреждений ввиду того, что родители этих детей не встали на учет в ОСЗН.  Мероприятия Программы охватывают различные слои населения, нуждающегося в помощи: пенсионеры, инвалиды, малообеспеченные граждане, малообеспеченные  семьи с детьми, дети из неблагополучных семей и т. д. Так 123  неработающих пенсионера, вышедших на пенсию из бюджетных организаций за II квартал 2013 года получили доплату к пенсии на сумму 222 000 рублей.  Материальную помощь на компенсацию затрат на услуги бани получили 130 человек, в том числе пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи,  проживающие в неблагоустроенном жилье, на сумму 305 000 рублей. Выделены деньги на приобретение топлива (дров) 8 пенсионерам и малообеспеченным семьям, проживающим в неблагоустроенном жилье с печным отоплением,  на сумму 98 936  рублей.  Все граждане этой категории, получившие данный вид социальной поддержки,   проживают в с. Ныш. 

Особое внимание уделяется малообеспеченным семьям с детьми. На учете в отделе состоит  60 таких семей, из них 20 семей являются представителями коренных малочисленных народов Севера. Как правило, большинство состоящих на учете малообеспеченных семей являются либо многодетными, либо неполными, либо одинокими мамами с детьми.  11 детей до одного года из малообеспеченных семей за II квартал 2013 года получили ежемесячное дополнительное молочное питание (ежемесячно 700 рублей) на сумму 84 000 рублей. 54 ребенка из малообеспеченных семей имеют 30 % льготу от родительской платы на посещение муниципальных дошкольных общеобразовательных учреждений  на сумму 115 000 рублей.

Указанные мероприятия в определенной мере способствуют поддержке самых незащищенных в материальном и социальном плане  категорий  населения муниципального образования «Городской округ Ногликский», оказывают  помощь семье в выполнении социальных функций, в воспитании детей, в улучшении материальных, жилищных и бытовых условий  детей, проживающих в данных семьях.


Сравнительная таблица  предоставленных по Программе льгот гражданам,

обратившимся в отдел по социальным вопросам и КМНС.

	№
	Содержание мероприятий
	Фактич. кол-во получат.  

на 30.06.2012
	Фактич. кол-во получат.  на 30.06.2013

	1
	Ежемесячная поддержка нера-ботающих пенсионеров, вышедших  на пенсию из бюджетных организаций муниципального образования «Городской округ Ногликский», в части  доплаты к пенсии
	131
	123

	2
	Обеспечение дополнительным мо-лочным питанием детей до 1-го года из малообеспеченных семей
	19
	11

	3
	Льгота по оплате содержания детей из малообеспеченных  семей в дошкольных учреждениях района в размере 30%,  от установленной  родительской платы  за содержание детей в МДОУ  за минусом компенсации, получаемой родителями по оплате
	53
	        54

	4
	Оплата путевок в летнюю оздоровительную кампанию на территории МО «Городской округ Ногликский» детям из мало-обеспеченных семей в размере 100 % от  родительской платы по хода-тайству образовательных учреждений
	46
	     54

	5
	Поощрение     семей  во время проведения праздников: «День семьи»,  «День матери», «День защиты детей», «День пожилого человека» за хорошее воспитание детей
	2
	3

	6
	Материальная помощь одиноким малообеспеченным пенсионерам, малообеспеченным  семьям, проживающим в неблагоустроенном жилье на приобретение топлива в размере 50 % от социальной нормы площади  жилья на 1-го человека 
	
11
	        8

	7
	Оказание материальной помощи на компенсацию затрат на услуги бани в размере 50% от стоимости билета на одно посещение малообеспеченным гражданам, семьям, инвалидам, проживающим в неблагоустроенном жилье
	131
	      130

	8
	Возмещение затрат по компенсации расходов социального магазина
	73
	80

	9
	Возмещение стоимости услуг по захоронению умерших граждан, включая неработающих пен-сионеров, не имеющих супруга, близких родственников и лиц, взявших на себя обязанности по захоронению
	---
	

	
	Всего: 
	466
	463


      Анализируя показатели 2012 и 2013 гг., видно, что:

 
 - по  п. 1   произошло снижение  на 8 человек  в связи с тем, что  в 2013 г. меньшее количество граждан обратилось в Отдел за предоставлением им  данной льготы;


  - по  п.  2  произошло снижение  на  8 человек в связи с тем, что  в 2013 г. меньшее количество граждан обратилось в Отдел за предоставлением им  данной льготы;


- по п. 6 произошло снижение  на 3 человека в связи с тем, что  в 2013 г. на данный вид льготы уменьшено финансирование;

 
 - по  п.   8  произошло увеличение  на   7  человек в связи с тем, что  в 2013 г. большее количество граждан обратилось в Отдел за предоставлением им  данной льготы.

 
Общее количество состоящих на учете в Отделе граждан снизилось на 3 человека  по сравнению с отчетным периодом 2012 года в связи с ростом доходов населения (многие граждане не смогли встать на учет в отдел  как малообеспеченные). 


2. В отчетном периоде увеличилось количество обращений граждан, поступивших из вышестоящих инстанций в Администрацию в сравнении с прошлым годом (22 и 14 соответственно). Это связано с повышением тарифов на коммунальные услуги.


3. Обращений, поступивших по вопросам неисполнения судебных решений, не было.


4. Повторные обращения граждан во втором квартале в администрацию городского округа не поступали. 


5. Согласно ст.7 Федерального закона 59-ФЗ от 02.05.06 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» в письменном обращении гражданин не обязан  указывать категорию заявителя.


6. Количество обращений, исполненных с нарушением срока за 2 квартал 2013 года – 1. На совещании в отделе администрации, сотрудником которого было допущено несвоевременное рассмотрение обращения, обсуждены причины нарушения срока рассмотрения, исполнителю указано на недопустимость разрешения обращений с превышением установленных сроков. 


7. За полугодие 2013 года администрация муниципального образования разместила 51 пресс-релиз на официальном сайте муниципального образования.  В районной газете «Знамя труда» были также опубликованы материалы о деятельности муниципального образования и предприятий муниципального образования, подготовленные как работниками администрации, так и журналистами издания, всего 99 публикаций. В районной газете продолжает работу рубрика «Социальная жизнь», в которой публикации объемом в один печатный лист выходят ежеквартально и касаются деятельности учреждений социальной сферы, также с июня  ввели рубрику  к 70-летию Победы в Великой Отечественной войне. Она содержит рассказы о жизни ветеранов – участников трудового фронта, публикации будут выходить с периодичностью 1 раз в месяц, опубликован первый материал. Студия местного телевидения в первом квартале выходила в эфир 47 раз, из них тематических передач – одна.


8. За отчетный период поступило 3 обращения граждан через Интернет-приемную о ходе реализации Федерального закона от 09 февраля 2009г №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». Из этого количества обращений стоит отметить обращения гражданина из Болгарии  Йордана Кирилова с просьбой о направлении ему районной газеты для пополнения его коллекции. Заявителю газета «Знамя труда» направлена.  

9. От глав сел сведения об обращениях граждан поступают в организационно-контрольный отдел администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский», где составляется свод информации.

За 2 квартал 2013 года главе села Ныш письменных обращений не поступало. На личном приёме главой села принято 138 граждан, что на 178 обращений меньше, чем за аналогичный период 2012 года. Снижение объясняется тем, что в 2012 году прошла перерегистрация личных огородов граждан с.Ныш, а так же прошла регистрация граждан, желающих подключить газ в дома.

Обращения граждан связаны с предоставлением справок различного содержания, выписки доверенностей на получение пенсий. Поступило 12 обращений по линии центра занятости населения, это связано с закрытием детского дома, сокращением сторожей сельского дома культуры.

34 человека обратились с просьбой по поставке комбикормов, завоз будет осуществлен в третьем квартале 2013 года.

 Семь человек обратилось с просьбой о завозе дров, это на семь меньше, чем за этот же период 2012 года. Снижение потребности в дровах объясняется тем, что более интенсивно происходил завоз дров в зимний период.

В селе существует проблема с водообеспечением.

В настоящее время МУП «Водоканал» ведутся работы по капитальному ремонту и прокладке новых сетей водоснабжения в селе Ныш с закольцовкой системы водоснабжения, подключением существующих потребителей и установкой 19 водопроводных колодцев для обеспечения возможности присоединения жителей села Ныш к центральной системе водоснабжения. Завершение ремонтных работ планируется к 30.07.2013 г.

Поступают жалобы на качество питьевой воды, администрацией муниципального образования «Городской округ Ногликский» в 2013 году предусмотрены средства  на разработку артезианских скважин, также предусмотрены средства на устройство системы напорной аэрации воды в с. Ныш. 

За отчетный период  главе с. Катангли поступило 113 устных обращений граждан против 120 обращений за 2012 год.  Обращений, исполненных с нарушением срока, нет.

В основном граждане обращаются за справками с места жительства, о составе семьи (83 против 69). Справки выдаются в момент обращения. Увеличение произошло в связи с тем, что с января 2013 года введены дополнительные выплаты на детей 1,5 лет.

 Граждане подают заявки на приобретение дотационных комбикормов (30 против 50).  Снижение произошло из-за уменьшения количества желающих держать подсобное хозяйство.

В связи с вводом двух новых домов в п.Ноглики для переселения жителей с.Катангли поступает много вопросов о правилах переселения. Всем гражданам в момент обращений разъясняется порядок переселения.

За первый квартал 2013 года главе с. Вал поступило 107  обращений, в 2012 году -66 (выдача всевозможных справок, доверенностей на получение пенсии, жалобы на некачественные коммунальные услуги, оформление регистрации по месту жительства и перерегистрации, жалобы на соседей).

Увеличение роста показателя обращений произошло за счет жалоб от населения по несвоевременной очистке улиц, вначале от снега, а затем от накопившегося мусора. На данный момент эти вопросы отрегулированы. 

Вопрос  об установлении банкомата для обналичивания карт и открытии отделения в с.Вал находится в стадии рассмотрения.

Подходит к завершению строительство Сельского дома культуры. На данном этапе идет благоустройство прилегающей к зданию площади. Выполнено уличное освещение.
II. В течении второго квартала 2013 года первыми руководителями администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» проведено 7 приемов граждан по личным вопросам (8 - в 2012 году), на которых принято 38 человек (28 - в 2012 году), поступило 34 вопроса на разные тематики:

- мэром муниципального образования Середой В.А. проведено 3 приема, на которых принято 32 гражданина; 

- первым вице-мэром муниципального образования Балаканом С.Н. - 1 прием, принято 2 гражданина; 

- вице-мэром Галченко М.В., курирующим сферу жилищно-коммунального хозяйства муниципального образования, проведен 1 прием, принят 1 гражданин;

- вице-мэром, начальником Управления социальной политики администрации муниципального образования Ким Фа Суни проведено 2 приема, принято - 3 гражданина.

Из них 28 человек получили разъяснение, 3 человека положительный ответ на поставленные вопросы, отказано - 1, в работе находится 1 обращение. 

Из 38 граждан (2 повторных обращения о переселении из с. Катангли) непосредственно в ходе приема получили разъяснения - 8, положительные решения – 0, отказ - 1. Остальные 24 обращения были направлены на исполнение руководителям отделов и органов местного самоуправления специальной компетенции для проведения проверок и исполнения их в 30 дневный срок. Ответы гражданам были направлены в письменном виде: 19 обратившихся получили разъяснения на поставленные вопросы, 4 - положительное решение, отказ - 0, одно обращение находится в работе.

Количество поступивших коллективных обращений – 2. О переселении из ветхого и аварийного жилья, о разрешении дальнейшего проживания в общежитии.

Характер поступивших обращений: заявления – 38, жалоба – 0, предложения – 0.

Категории обратившихся: 

5 пенсионеров, 1 гражданка из семьи, имеющей ребенка инвалида, 1 многодетная семья.

1. Характеристика обращений.

1.1. Труд и занятость населения. (2 обращения, в 2012 году за отчетный период - 0 обращений). 

Поступило обращение гражданки об оказании помощи в трудоустройстве. Предложено подать документы на включение в кадровый резерв администрации муниципального образования.

Молодому специалисту по дошкольному образованию, обратившемуся по вопросу трудоустройства, предложено место в детском саду «Светлячок». 

1.2. Имущественные и земельные отношения:

За отчетный период на устный прием к мэру обратились гр. Леонова З.З. по вопросу выделения земельного участка для строительства магазина в с. Горячие Ключи и гр. Рургук Н.Ф. с жалобой о незаконном выделении земельного участка, расположенного по адресу: пгт. Ноглики, пер. Пильтунский, д. 4, кв.2, которым она пользуется, третьим лицам. 

Гражданке Леоновой З.З. был дан письменный ответ, в котором предложен вариант месторасположения земельного участка, для испрашиваемых целей в соответствии с Генеральным планом с. Горячие ключи с приложением схемы. Так же в письме даны подробные разъяснения о дальнейших действиях по оформлению земельного участка, в случае если предложенный вариант отвечает заявленным потребностям.  

По обращению гр. Рургук Н.Ф. проведена проверка, в ходе которой установлено, что земельный участок по адресу: пгт. Ноглики, пер. Пильтунский, д. 4, кв. 2, не оформлялся. О чем и был дан ответ заявителю.

1.3. Жилищная сфера. (25 обращений, за отчетный период 2012 года - 22 обращения), 2 коллективных обращения, 2 повторных.

20 обращений - по вопросам предоставления жилья (в 2012 году – 16 обращений). В связи с возобновлением строительства жилья для переселения жителей с. Катангли  в пгт. Ноглики  увеличилось число обращений по этому вопросу. 

В отчетный период  гражданам предоставлено 34 жилых помещения, из которых:

- в рамках реализации областной целевой программы «Переселение граждан, проживающих в Сахалинской области, из ветхого и аварийного жилищного фонда в 2005-2015 годах» Комитетом по управлению муниципальным имуществом было приобретено шесть двухкомнатных благоустроенных квартир (вторичный жилой фонд) в п. Ноглики для переселения граждан из ветхого и аварийного жилищного фонда;

- три однокомнатные благоустроенные квартиры в п. Ноглики предоставлены выпускникам государственных образовательных учреждений Сахалинской области из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на основании порядка приобретения жилых помещений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, не имеющих закрепленных жилых помещений, утвержденного постановлением мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский» от 17.03.2010 № 163, постановления администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» от 28.12.2012 № 736 «Об утверждении сводного списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, не имеющих закрепленных жилых помещений, нуждающихся в обеспечении жилыми помещениями в 2013 году» (квартиры приобретены на вторичном рынке);

- одна квартира предоставлена из освободившегося жилого фонда (Зарюта Д.А. – участник боевых действий на Северном Кавказе).

2 молодые семьи признаны нуждающимися в улучшении жилищных условий.

2 семьи включены в список граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, относящихся к категории «малоимущие».

В соответствии с Договором  между ОАО «Нефтяная Компания «Роснефть» и администрацией муниципального образования «Городской округ Ногликский» о финансировании проектирования и строительства двух 24- квартирных домов в пгт. Ноглики введен в эксплуатацию 24- квартирный жилой дом (ул. Тымская, д. № 3), в который переселены 24 семьи из села Катангли.

В рамках областной долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей Сахалинской области на 2011-2015 годы» в 2013 году, и  на основании программы «Обеспечение жильем молодых семей муниципального образования «Городской округ Ногликский» на 2007-2015 годы» от 29.03.07 г.  в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский» в настоящее время осуществляется  прием документов на участие в областной долгосрочной целевой программе «Обеспечение жильем молодых семей Сахалинской области на 2011-2015 годы» на 2014 год,  документы подали 4 семьи, ежедневно проводятся информирование населения об условиях областной долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей Сахалинской области на 2011-2015 годы». 

Для улучшения ситуации с обеспечением жильем различных категорий граждан  на территории муниципального образования "Городской округ Ногликский" в рамках муниципальной целевой программы "Повышение сейсмоустойчивости жилых домов, основных объектов и систем жизнеобеспечения в муниципальном образовании "Городской округ Ногликский" на 2009-2013 годы и на период до 2017 года" строится 18 - квартирный жилой дом (пгт. Ноглики, участок №7, дом №7) для переселения жителей из жилого фонда, сейсмоусиление которого не целесообразно. Также предоставлены земельные участки для строительства многоквартирных жилых домов (5 домов по 24 квартиры, 5 участков) для переселения жителей, проживающих в жилфонде, признанным аварийным.

Так же поступило 5 обращений по другим вопросам: ремонт муниципальной квартиры; оказание платных услуг организациями; какие документы необходимо предоставить для обследования жилого дома межведомственной комиссией; о признании граждан и их семей, проживающих в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский», малоимущими, в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда. 1 обращение в работе, по 4 обращениям даны разъяснения. 
В целях улучшения жизнедеятельности населения муниципального образования «Городской округ Ногликский» реализуются мероприятия: 

В рамках подпрограммы "Комплексный капитальный ремонт и реконструкция жилищного фонда" долгосрочной целевой программы "Комплексная программа модернизации и реформирования жилищно-коммунального хозяйства в Сахалинской области на 2010 - 2020 годы" в 2013 году будет произведен капитальный ремонт 7 многоквартирных жилых домов. На эти цели выделено 30,4 млн. рублей. 

В 3 квартале 2013 года будет произведено благоустройство внутри - дворовых территорий, на эти цели выделено 8,5 млн. рублей, и капитальный ремонт и ремонт дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям многоквартирных домов, на эти цели выделено 18,2 млн. руб.

По обращениям граждан проводится разъяснительная работа, даются консультации.

1.4. Дорожное хозяйство. Одно обращение (в 2012 году – 0 обращений).

Поступило одно обращение гражданки по расчистке от снежных заносов участка проезда от ул. Бошняка, где располагаются жилые вагоны № 20 и № 22. Дано поручение НГУП «Дорожник» производить расчистку проезда после снежных циклонов.

1.5. Строительство (одно обращение, в 2012 году – 2 обращения).

Обратилась пенсионерка по строительному браку, допущенному при строительстве дома. Направлено письмо в строительную организацию об устранении в кратчайшие сроки протечки балкона.

1.6. Образование. Одно обращение (в 2012 году – 5 обращений). Снижение обращений произошло из-за уменьшения очереди в детские сады, в связи с введенным в эксплуатацию детским садом «Светлячок».

За отчетный период обратилась гражданка об организации подвоза детей - школьников из отдаленной части поселка (15 квартал) к образовательным учреждениям. Вопрос о подвозе обучающихся, проживающих в 12,13,15 кварталах прорабатывается и будет решен до начала нового учебного года.

2. Во втором квартале 2013 года первыми руководителями администрации муниципального образования проведены встречи в 3 коллективах.

18 апреля состоялось совещание с руководителями предприятий рыбопромышленного комплекса, под председательством мэра муниципального образования В.А. Середы, а также присутствовали представители Комитета по рыболовству Сахалинской области, по организации проведения контрольно-надзорных мероприятий для пресечения браконьерства в период лососевой путины (Присутствовало 26 человек). 

14 июня мэр муниципального образования В.А. Середа и вице-мэр, начальник управления социальной политики Ким Фа Суни, приняли участие в торжественном мероприятии, посвященном «Дню медицинского работника» (присутствовало 220 человек). 

Вице-мэр, начальник управления социальной политики администрации муниципального образования Ким Фа Суни участвовала в массовых мероприятиях: 

15 мая «День семьи» (присутствовало 180 человек),

22 июня «День памяти и скорби» (присутствовало 600 человек).

27 мая состоялось совещание с руководителями отделов, учреждений Управления социальной политики по организации летнего отдыха и занятости подростков, под председательством вице-мэра, начальника управления социальной политики администрации муниципального образования Ким Фа Суни (Присутствовало 38 человек).

На встречах первые руководители администрации муниципального образования отчитывались о своей работе и работе администрации городского округа и рассказывали о перспективах развития муниципального образования в 2013 году.

Для снижения поступления количества обращений к руководителям администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» принимаются меры для устранения причин, повлиявших на этот фактор. Разработаны административные регламенты, проводятся телефонные «прямые» и «горячие» линии по проблемам, наиболее волнующим жителей района, проводятся устные беседы с гражданами, ведется разъяснительная работа в средствах массовой информации: газета «Знамя труда», телевидение и официальный сайт муниципального образования.

Администрация муниципального образования ведет работу с обращениями граждан в соответствии с Федеральными законами от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». 

Количественный анализ обращений за 1 и 2 квартал 2013 года
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