Администрация муниципального образования «Городской округ Ногликский» в соответствии со ст. 14 Федерального закона от 02.05.06 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направляет  аналитические и статистические сведения о количестве и характере письменных обращений граждан, а также сведения о количестве граждан, бывших на личном приеме в администрации городского округа за 9 месяцев 2013 года (по разделам).

1. Анализ показывает, что объем письменных  и устных обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа за отчетный период 2013 года, снизился по сравнению с 2012 годом, 663 против 703. 

Количество поступивших коллективных обращений – 17. Основные темы коллективных обращений связаны с переселением из ветхого и аварийного жилья, обустройством контейнерных площадок, предоставлением финансовых документов по капитальному ремонту дома, проведением комиссионного обследования домов на пригодность для проживания и соответствия техическими нормам, регистрации по месту жительства, благоустройством дворовой территории.

Общий анализ характера поступивших обращений граждан по разделам:

1.1. Жилищные вопросы.

Тематика обращений за 3 квартал 2013 года различна:

- о признании граждан и их семей, проживающих в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский», малоимущими, в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда: в третьем квартале 2013г. было 2 обращения, оба разрешены положительно (выдано две справки о признании гражданина и его семьи в установленном порядке малоимущей в целях предоставления по договору социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда и постановки на учет), за тот же период 2012г. - 1 обращение, решено положительно. 

- о принятии переустройства и перепланировки жилого помещения было 3 обращения, из которых 3 решено положительно (выдан акт о вводе объекта в эксплуатацию), за тот же период – 0 обращений. С выездом на место 3 проверки.

- назначение межведомственной комиссии для обследования жилого помещения на предмет пригодности (непригодности) для проживания- 2 обращения, по 1 даны разъяснения (какие необходимы документы), 1 обращение в работе. За тот же период прошлого года поступило 1 обращение. 

- переустройство и перепланировка жилого помещения: в 2013 году поступило 1 обращение, находится в работе. За тот же период 2012 года было 9 обращений.

- о проведении ремонта жилья 2 обращения (даны разъяснения). За тот же период прошлого года поступило 4 обращения. С выездом на место 2 проверки.

- перевод из жилого в нежилое  - в 2013 году обращений не поступало. В 2012 году подобных обращений также не поступало.
- по жилищному вопросу (регистрация, предоставления жилого помещения, оформление договоров, собрания собственников, обследование и т.д.) 23 обращения, из которых по 15 даны разъяснения, по 1 обращению – отказано, по 3 обращениям – вопрос решен положительно, 4 обращения в работе. За тот же период прошлого года поступило 26 обращений. С выездом на место  рассмотрено 3.

- благоустройство территории – 2 обращения, оба решены положительно

	Статус письменного обращения
	за 3 квартал 2012 год
	за 3 квартал 2013 год
	Отклонение, шт.

	Частное
	36
	26
	-10

	Коллективное
	2
	6
	+4

	Прокуратура
	1
	1
	0

	Интернет приемная
	
	
	

	Поступившие обращения граждан из вышестоящих организаций, в том числе:
	10
	7
	-3

	ПСО
	6
	5
	-1

	ГЖИ
	0
	1
	+1

	Министерство энергетики и ЖКХ сахалинской области
	2
	0
	-2

	Министерство имущества
	1
	
	-1

	Министерство социальной защиты
	1
	
	-1

	Сахалинская областная дума
	
	1
	+1

	Итого:
	49
	40
	-9


Увеличение количества обращений (коллективных) в 3 квартале 2013 году обусловлено следующей причиной:

В 2013 году в пгт. Ноглики увеличились объемы работ по благоустройству дворовых территорий, капитальному ремонту жилых домов и строительству жилых домов  в связи с этим у граждан возникают различные вопросы, по которым даются разъяснения и принимаются меры по решению данных вопросов. 

Положительный пример: по коллективному обращению граждан, поживающих в пгт . Ноглики по ул. Первомайской по вопросу благоустройства дворовой территории заключается муниципальный контракт на выполнение проектных работ по благоустройству данного микрорайона. 

1.2. Дорожное хозяйство.

Заявлений от граждан в третьем квартале по данной тематике не поступало.

1.3. Природные ресурсы и охрана окружающей среды.

Заявлений от граждан в третьем квартале по данной тематике не поступало.

1.4. Труд и занятость населения.

Поступило коллективное обращение работников дошкольного учреждения детского сада № 1 «Светлячок» о проведении проверки начисления и выплаты ежемесячной заработной платы. В ходе проверки установлено, что при начислении заработной платы нарушений законодательства не выявлено.

1.5. Сельское хозяйство.

Заявлений от граждан в третьем квартале по данной тематике не поступало.

1.6. Строительство.

В 3 квартале 2013 года по отношению к аналогичному периоду 2012 года количество обращений граждан незначительно увеличилось (7 и 5 соответственно). Данное увеличение связано со строительством частных жилых домов (получение технических условий на подключение инженерных сетей).

Повторные обращения отсутствуют.

Выезд на место – 3, совместно с заявителем.

Обращения, поступившие в 2013 году, касаются устранения замечаний в сданных домах, выявленных в процессе эксплуатации, а также выдаче технических условий на подключение к инженерно-техническим сетям.

Из вышестоящих органов власти заявлений не поступало.

Проверок строительной деятельности не проводилось.

Пример заявления: о сносе старого дома. Заявителю были даны рекомендации по оформлению документов для сноса дома, а также разъяснен порядок действий по данному вопросу.

В целях дальнейшего снижения заявлений в сфере строительства принимаются следующие меры:

1) оптимизируются административные регламенты (сокращение административных процедур, сроков ожидания в очереди);

2) ведется устная работа с гражданами, вселяющихся в новые дома, с целью своевременного устранения замечаний, которые появляются в ходе эксплуатации здания.
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1.7. Имущественные и земельные отношения.

За девять месяцев 2013 года поступило 74 письменных заявления от граждан, что идентично количеству заявлений, поступивших за аналогичный период 2012 года. 

Повторные обращения отсутствуют. 

Письменные обращения поступали по следующим вопросам:

- ведение личного подсобного хозяйства (15 обращений); 

- ведение индивидуального огородничества (10 обращений); 

- индивидуальное жилищное строительство (25 обращений); 

- строительство гаражей (10 обращений); 

- прекращение права и изъятие земельных участков (5 обращения); 

- прочие земельные вопросы (7 обращений);
- оформление земельного участка в собственность граждан, имеющих трех и более детей (2 обращения). 
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С выездом на место рассмотрено пять заявлений. 

Продолжается работа по формированию земельных участков для предоставления в собственность гражданам, имеющим трех и более детей. В настоящее время проводятся работы по формированию 8 земельных участков, которые в ближайшее время будут предложены гражданам, поставленным на учет на бесплатное предоставление земельных участков.

Комитетом по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Городской округ Ногликский» ведется информирование населения о нормах Федерального Закона № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в части досудебного обжалования, перечня документов, которые предоставляются лично заявителем, раздаются памятки по услугам, оказываемым комитетом.

За 3 квартал 2013 года в бюджет муниципального образования «Городской округ Ногликский» поступило 58 180 руб. в виде арендной платы от физических лиц за использование земельных участков. Динамика поступлений доходов от арендной платы поквартально за текущий год показана на диаграмме.

Поступления арендной платы за 1, 2 3 квартал 2013 г. от физических лиц
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Пример заявления: По обращению гражданки Михайлиной Н.А. о продлении срока аренды земельного участка для индивидуального жилищного строительства было принято положительное решение. Подготовлено и выдано заявителю дополнительное соглашение к договору аренды земельного участка для дальнейшей его регистрации.

1.8 Образование.

Заявлений от граждан в третьем квартале по данной тематике не поступало.

1.9. Торговля.

Поступило обращение от президента РБОО «Сахалин без наркотиков» М.Л. Феденко о нарушении абзаца седьмого пункта 2 статьи 16 Федерального закона от 22.11.95 № 171-ФЗ в части, касающейся продажи алкоголя в нестационарных торговых объектах. Заявителю подготовлен ответ о соблюдении администрацией муниципального образования законодательства в сфере реализации алкогольной продукции с указанием нормативных документов.

1.10. Коммунальное обслуживание.

Сравнительный анализ по письменным обращениям граждан: 

	Статус письменного обращения
	за 3 квартал 2012 год
	за 3 квартал 2013 год
	Отклонение, шт.

	Частное
	11
	1
	-10

	Коллективное
	9
	1
	-8

	Прокуратура
	1
	0
	-1

	Интернет - приемная
	
	
	

	Поступившие обращения граждан из вышестоящих организаций, в том числе:
	3
	4
	+1

	ПСО
	1
	3
	+2

	РЭК
	1
	0
	-1

	Сахалинское Управление Ростехнадзора
	1
	
	-1

	Управление газификации
	1
	
	-1

	Министерство энергетики и ЖКХ сахалинской области
	
	1
	+1

	Итого:
	25
	6
	-19


- о тарифах и стоимости жилищно-коммунальных услуг, действующих на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский», начислении оплаты за предоставленные жилищно-коммунальные услуги, предоставлению жилищно-коммунальных услуг поступило 2 обращения, по которым даны разъяснения о действующих тарифах.

- о водоснабжении и водоотведении 2 обращения (через интернет в ПСО и министерство ЖКХ без обратного адреса), даны разъяснения.

- по 2 обращениям ведется работа.

- 1 обращение по земельному вопросу рассматривает КУМИ.

1.11. Градостроительство и архитектура.

В 3 квартале 2013 года по отношению к аналогичному периоду 2012 года количество обращений граждан снизилось: 59 и 73 соответственно.

С выездом на место рассмотрено12 (совместно с заявителем).

Повторные обращения отсутствуют.

Из вышестоящих органов власти заявлений не поступало.

Проверок в сфере градостроительства не проводилось.

Количество заявлений снизилось по следующим причинам:

1) сезон отпусков;

2) оказание муниципальной услуги без заявления. Например: ввод в эксплуатацию индивидуального жилого дома (новое строительство) – по заявлению и присвоение адреса дому – без заявления, так как данная услуга является логическим завершением оформления градостроительных документов на индивидуальный жилой дом. Таким образом гражданин избавлен от необходимости обращаться в администрацию за дополнительной услугой, а имеет возможность после получения разрешения на ввод в эксплуатацию обратиться в Росреестр для постановки дома на кадастровый учет. В данном случае предоставление гражданину справки о присвоении адреса без заявления является оптимизацией муниципальной услуги по выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

Отдел строительства и архитектуры в 3 квартале 2013 года рассмотрел:

· 2 заявления о вводе в эксплуатацию индивидуального жилого дома;

· 20 заявлений о согласовании выбора земельного участка для строительства индивидуального жилого дома и ЛПХ;

· 26 заявлений о подготовке градостроительного плана земельного участка;

· 1 заявление – адресный реестр;

· 6 заявлений о выдаче разрешения на строительство;

· 2 заявления – выдача сведений ИСОГД.

· 2 заявления – разрешение на отклонение от разрешенных параметров строительства.

Сравнительный анализ с аналогичным периодом 2012 года приведен ниже (см. диаграмму).

Жалоб, повторных обращений, обращений из вышестоящих органов власти в 3 кв. 2013 года не поступало.

Пример заявления: подготовка градостроительного плана земельного участка гражданину. В целях установки (сверки) границ земельного участка, существующей линии регулирования застройки был проведен осмотр земельного участка и прилегающих территорий в натуре. В установленный срок выданы соответствующие документы.

В целях повышения качества и доступности муниципальных услуг и снижения повторных обращений и жалоб:

· разработаны и утверждены административные регламенты.;

· гражданам оказывается помощь в заполнение заявления, а именно: специалист заполняет заявление в электронном виде, распечатывает, копирует необходимые документы, формирует пакет документов; заявитель проверяет правильность и достоверность сведений, ставит подпись и дату, относит заявление в организационно-контрольный отдел администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский»;

· даются рекомендации и разъяснения, касающиеся дальнейшего оформления документов.

Кроме этого, для решения вопросов о выборе земельного участка для строительства индивидуального жилого дома или иных целей, а также о дальнейшем развитии территорий муниципального образования «Городской округ Ногликский» разработан и утвержден ряд градостроительной документации, в том числе Генеральный план муниципального образования «Городской округ Ногликский», Генеральные планы с. Вал, с. Ныш, с. Горячие Ключи, Правила землепользования и застройки, документация по планировке территорий населенных пунктов. Данная градостроительная документация размещена на официальном сайте муниципального образования «Городской округ Ногликский».

В настоящее время ведется работа по переводу административных регламентов в электронный вид, благодаря чему граждане могут в любое удобное для них время посредством сайта государственных услуг узнать необходимую информацию по оказанию муниципальных услуг, найти соответствующие бланки заявлений, подать заявление.
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1.12.  Наука и культура.

Заявлений от граждан в третьем квартале по данной тематике не поступало.

1.13. Обращения, заявления и жалобы граждан.

Жалоб от граждан в третьем квартале не поступало.

1.14. Вопросы, не вошедшие в классификатор.

Заявления граждан, отнесенные к данной категории, различны:

- о предоставлении копий постановлений;

- о выдаче различных справок для оформления пенсии;

- о помощи в розыске гражданина;

- о предоставлении справки о территориальной принадлежности с. Ныш и т.д.

Увеличение произошло в связи с тем, что гражданам, выехавшим за пределы Ногликского района, документы необходимы для оформления пенсии.

Поступило обращение гражданина А.Е. Васильева с просьбой о включении его в список для получения права на добычу водных биологических ресурсов. Заявитель не является гражданином из числа коренных малочисленных народов севера, но при этом хотел воспользоваться правом, установленным постановлением Правительства Сахалинской области от 28.12.2012 № 686 «Об установлении лимитов на добычу (вылов) водных биологических ресурсов для удовлетворения личных нужд представителей коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации и лиц, не относящихся к коренным малочисленным народов, но постоянно проживающих в местностях их традиционного проживания и традиционной хозяйственной деятельности, для которых рыболовство является основой существования». Заявителю подготовлен ответ об отсутствии полномочий администрации муниципального образования по составлению такого списка и дана рекомендация об обращении в Правительство Сахалинской области за разъяснениями по реализации нормы, установленной постановлением от 28.12.2012 № 686. 

1.15. Социальная сфера.

Целевая Программа «Социальная поддержка отдельных категорий граждан, проживающих на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский», предназначена для предоставления материальной помощи малообеспеченным гражданам, неработающим пенсионерам, детям из неблагополучных семей, инвалидам и т. д. Полномочия по исполнению  Программы возложены на отдел по социальным вопросам и коренным малочисленным народам Севера Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» (далее – отдел). Постановка  на учет  граждан, нуждающихся в помощи по Программе, осуществляется  на основании заявлений.  В соответствии с мероприятиями данной Программы оказывается материальная поддержка отдельным категориям граждан по 9 направлениям. На конец III квартала 2013 года в отделе на учете состоят 443   гражданина, из них: многодетные семьи -  90  чел., одинокие матери  - 33 чел., неполные семьи – 65 чел.,  полные семьи – 28 чел., инвалиды – 37 чел., пенсионеры – 144 чел. По ходатайству школ на учет поставлено 46 детей. Так 123  неработающих пенсионера, вышедших на пенсию из муниципальных бюджетных организаций, за III квартал 2013 года получили доплату к пенсии на сумму 294  000 рублей.  Материальную помощь на компенсацию затрат на услуги бани получили 130 человек, в том числе пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи,  проживающие в неблагоустроенном жилье, на сумму 517000 рублей. Выделены деньги на приобретение топлива (дров) 8 пенсионерам и малообеспеченным семьям, проживающим в неблагоустроенном жилье с печным отоплением,  на сумму 98936  рублей.  Все граждане этой категории, получившие данный вид социальной поддержки,   проживают в с. Ныш. 

Особое внимание уделяется малообеспеченным семьям с детьми. На учете в отделе состоит  64 таких семьи, из них 20 семей являются представителями коренных малочисленных народов Севера. Как правило, большинство состоящих на учете малообеспеченных семей являются либо многодетными, либо неполными, либо одинокими мамами с детьми.  11 детей до одного года из малообеспеченных семей за III квартал 2013 года получили ежемесячное дополнительное молочное питание (ежемесячно 700 рублей) на сумму 106000 рублей. 48  детей  из малообеспеченных семей имеют 30 % льготу от родительской платы на посещение муниципальных дошкольных общеобразовательных учреждений  на сумму 150000 рублей.

Указанные мероприятия в определенной мере способствуют поддержке самых незащищенных в материальном и социальном плане  категорий  населения муниципального образования «Городской округ Ногликский», оказывают  помощь семье в выполнении социальных функций, в воспитании детей, в улучшении материальных, жилищных и бытовых условий  детей, проживающих в данных семьях.

Сравнительная таблица  предоставленных по Программе льгот гражданам,

обратившимся в отдел по социальным вопросам и КМНС.

	№
	Содержание мероприятий
	Фактич. кол-во получат.

на 30.09.2012
	Фактич. кол-во получат.  на 30.09.2013

	1
	Ежемесячная поддержка нера-ботающих пенсионеров, вышедших на пенсию из бюджетных организаций муниципального образования «Городской округ Ногликский», в части  доплаты к пенсии
	129
	123

	2
	Обеспечение дополнительным молочным питанием детей до 1-го года из малообеспеченных семей
	17
	11

	3
	Льгота по оплате содержания детей из малообеспеченных семей в дошкольных учреждениях района в размере 30%, от установленной родительской платы за содержание детей в МДОУ за минусом компенсации, получаемой родителями по оплате
	52
	        48

	4
	Оплата путевок в летнюю оздоровительную кампанию на территории МО «Городской округ Ногликский» детям из мало-обеспеченных семей в размере 100 % от родительской платы по ходатайству образовательных учреждений
	85
	     59

	5
	Поощрение семей во время проведения праздников: «День семьи», «День матери», «День защиты детей», «День пожилого человека» за хорошее воспитание детей
	2
	3

	6
	Материальная помощь одиноким малообеспеченным пенсионерам, малообеспеченным  семьям, проживающим в неблагоустроенном жилье на приобретение топлива в размере 50 % от социальной нормы площади  жилья на 1-го человека 
	
11
	        8

	7
	Оказание материальной помощи на компенсацию затрат на услуги бани в размере 50% от стоимости билета на одно посещение малообеспеченным гражданам, семьям, инвалидам, проживающим в неблагоустроенном жилье
	131
	      130

	8
	Возмещение затрат по компенсации расходов социального магазина
	73
	80

	9
	Возмещение стоимости услуг по захоронению умерших граждан, включая неработающих пен-сионеров, не имеющих супруга, близких родственников и лиц, взявших на себя обязанности по захоронению
	---
	

	
	Всего: 
	500   
	462


Анализ показателей 2012 и 2013 гг:

- по п. 1 произошло снижение на 6 человек в связи с тем, что в 2013 г. меньшее количество граждан обратилось в Отдел за предоставлением им  данного вида льготы.

- по п. 2 произошло снижение на 6 человек в связи с тем, что в 2013 г. меньшее количество граждан обратилось в Отдел за предоставлением им  данного вида льготы.

- по п. 3 произошло снижение на 4 человека в связи с тем, что в 2013 г. меньшее количество граждан обратилось в Отдел за предоставлением им данного вида льготы.

- по п. 4 произошло снижение на 26 человек в связи с тем, что в 2013 г. на данный вид льготы уменьшено финансирование.

- по п. 5 произошло увеличение на 1 человека в связи с тем, что  в 2013 г. большее количество семей  были награждены ценными подарками.

- по п. 6 произошло снижение  на 3 человека  в связи с тем, что  в 2013 г. на данный вид льготы уменьшено финансирование.

- по п. 7 произошло снижение  на 1 человека  в связи с тем, что  в 2013 г. на данный вид льготы уменьшено финансирование.

- по п. 8  произошло увеличение на 7 человек в связи с тем, что в 2013 г. большее количество граждан обратилось в Отдел за предоставлением им  данного вида льготы.

Общее количество состоящих на учете в Отделе граждан снизилось на 38 человек по сравнению с отчетным периодом 2012 года в связи уменьшением финансирования мероприятий программы. 

2. В отчетном периоде из вышестоящих инстанций в Администрацию муниципального образования «Городской округ Ногликский» поступило 15 обращений граждан.

3. Обращений, поступивших по вопросам неисполнения судебных решений, не было.

4. В третьем квартале в администрацию городского округа поступили три повторных обращения граждан: 

- о принятии объекта в эксплуатацию (вопрос решен положительно);

- о предоставлении в аренду земельного участка (гражданину даны разъяснения);

- о подготовке градостроительного плана земельного участка (градостроительный план выдан).

5. Согласно ст.7 Федерального закона 59-ФЗ от 02.05.06 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» в письменном обращении гражданин не обязан  указывать категорию заявителя.

6. Количество обращений, исполненных с нарушением срока за 3 квартал 2013 года – 3. На совещании в отделах администрации, сотрудниками которых были допущены несвоевременные рассмотрения обращений, обсуждены причины нарушения срока рассмотрения, исполнителям указано на недопустимость разрешения обращений с превышением установленных сроков. 

7. За три квартала на официальном сайте муниципального образования опубликовало 67 пресс-релизов. В районной газете «Знамя труда» размещено 166 публикаций о жизни района. Работники студии местного телевидения в летний период находились в отпусках, поэтому количество выходов в эфир уменьшилось, за 9 месяцев состоялось 58 выходов в эфир с новостными выпусками.

8. За отчетный период обращения граждан через Интернет-приемную о ходе реализации Федерального закона от 09 февраля 2009г №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» не поступило. 
9. От глав сел сведения об обращениях граждан поступают в организационно-контрольный отдел администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский», где составляется свод информации.

В третьем квартале 2013 года в администрацию МО «Городской округ Ногликский» по селу Ныш письменных обращений граждан не поступало.

В третьем квартале 2013 года главе села поступило 156 обращений граждан в ходе личного приёма, что на 49 обращений больше чем за аналогичный период 2012 года.

Это объясняется тем, что в 2013 году идет подготовка села Ныш к подключению бытового газа. Поступило 20 устных обращений граждан, проживающих в частном отдельно стоящем жилье, которое не вошло в общий список на проектирование газоснабжения жилого фонда в селе Ныш, с просьбой помочь найти организацию по проектированию подведения газа в дома. Просьба жителей удовлетворена полностью.

Двадцать шесть человек обратились с просьбой помочь в приобретении комбикормов. Администрация села работает по этому вопросу, при поступлении кормов на базы они будут доставлены в село.

Из 156 обращений граждан 67 человек обратились с просьбой о выписке всевозможных справок, 21 человек с просьбой выписать доверенности, что на 50 человек больше, чем за этот же период прошлого года. Это объясняется тем, что в 2013 году заканчивается действие старых страховых медицинских полисов, а чтобы получить новые медицинские полисы на родственников и знакомых, необходимы доверенности.

Поступают обращения: о приобретении дров, о написании ходатайств на выделение жилья, о выдаче характеристики по месту жительства.

Все обращения выполнены в срок.

Продолжает существовать проблема с обеспечением населения питьевой водой.

Остро встаёт проблема с капитальным ремонтом муниципального жилья. В 2013 году произведен капитальный ремонт одного трёхквартирного муниципального дома, на очереди четыре дома.
За отчетный период  главе с. Катангли поступило 139 устных обращений граждан против 150 обращений за аналогичный период 2012 года. Количество обращений снизилось в связи с переселением жителей с. Катангли в п. Ноглики. Обращений, исполненных с нарушением срока, нет.

94 обращения поступило по поводу выдачи справок (с места жительства, о составе семьи, в ПФ РФ). Справки выдаются в момент обращения. Увеличение произошло в связи с тем, что с января 2013 года введены дополнительные выплаты на детей 1,5 лет.

По сельскому хозяйству 45 обращений (обеспечение комбикормами, пшеницей) Снижение произошло из-за уменьшения количества желающих держать подсобное хозяйство, а так же в связи с переселением жителей в п. Ноглики.

В связи с вводом двух новых домов в п. Ноглики для переселения жителей 
с. Катангли поступает много вопросов о правилах переселения. Всем гражданам в момент обращений разъясняется порядок переселения.

За 9 месяцев 2013 года главе с. Вал поступило 167 обращений граждан (164 устных и 3 письменных) , что на 13,1 % больше, чем за аналогичный период 2012 года. Рост показателя устных обращений, происходит за счет оформления справок и доверенностей, а также оформления документов для приобретения дотационных комбикормов.

Поступают вопросы по охране окружающей среды, повышению цен на товары и услуги, открытию отделения Сберегательного банка, ремонту жилья и т.д. 

Решен вопрос с охраной общественного порядка в с. Вал, за селом закреплен участковый Голотников С.Г. Вопросы безопасности также решает выездная группа следственного отдела п. Ноглики.

Завершено строительство Сельского дома культуры. 

Установлен памятник «Павшим воинам-односельчанам».

Установлены дополнительные модули (карусели) по ул. Трассовая и Молодежная. 
II. За 9 месяцев 2013 года первыми руководителями администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» проведено 18 приемов граждан по личным вопросам (23 - в 2012 году), на которых принято 104 человека (105 - в 2012 году):

В течение третьего квартала 2013 года первыми руководителями администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» проведено 5 приемов граждан по личным вопросам (10 - в 2012 году), на которых принято 27 человек (35 - в 2012 году), поступило 24 вопроса на разные тематики:

- мэром муниципального образования Середой В.А. проведено 2 приема, на которых принято 18 граждан; 

- первым вице-мэром муниципального образования Балаканом С.Н. - 1 прием, принято 4 гражданина; 

- вице-мэром Галченко М.В., курирующим сферу жилищно-коммунального хозяйства муниципального образования, проведено 2 приема, принято 5 граждан;

- вице-мэром, начальником Управления социальной политики администрации муниципального образования Ким Фа Суни приемы не проводились.

Из поступивших устных обращений 23 гражданина получили разъяснение, 2 человека получили положительные ответы на поставленные вопросы, отказано - 1, в работе находится 1 обращение. 

Из 27 граждан (1 повторное обращение о предоставлении жилья погорельцу) непосредственно в ходе приема получили разъяснения - 8, положительные решения – 0, отказ - 1. Остальные 18 обращений были направлены на исполнение руководителям отделов и органов местного самоуправления специальной компетенции для проведения проверок и исполнения их в 30-дневный срок. Ответы гражданам были направлены в письменном виде: 14 обратившихся граждан получили разъяснения на поставленные вопросы, 2 - положительное решение, отказ - 0, одно коллективное обращение находится в работе.

Количество поступивших коллективных обращений – 4 (по водоснабжению улицы, о ремонте подъезда, о благоустройстве дворовой территории и ремонте дома).

Характер поступивших обращений: заявления – 25, жалоба – 2, предложения – 0.

Категории обратившихся: 

8 пенсионеров, 2 гражданки, имеющих инвалидность.

В третьем квартале поступили три обращения из вышестоящих организаций. 28.08.13 состоялся прием граждан по личным вопросам в режиме видеоконференцсвязи с Губернатором Сахалинской области Хорошавиным А.В. Все обращения имеют социальный характер: о строительстве детского сада в микрорайоне Ноглики-2, о выделении средств на благоустройство территории вокруг памятного знака «Воинам – землякам» в с. Вал, о возможности оказания финансовой помощи на ремонт участка дороги от перекрестка ул. Пограничной п. Ноглики до аэропорта. На все обращения направлены ответы заявителям в установленный законом срок.

1. Характеристика обращений.

1.1. Жилищная сфера. 22 обращения (за отчетный период 2012 года - 20 обращений), 3 коллективных обращения, 1 повторное.

В третьем квартале 2013 года поступило 18 устных обращений о предоставлении жилья, в 2012 году – 8 обращений, увеличение количества обращений произошло потому, что продолжается строительство жилых домов под переселение граждан с. Катангли в п. Ноглики, приобретается жилье для погорельцев и т.д.

В отчетный период гражданам предоставлено 39 жилых помещения, из которых:

- пять однокомнатных благоустроенных квартир из специализированного жилищного фонда в п. Ноглики предоставлены выпускникам государственных образовательных учреждений Сахалинской области из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на основании порядка приобретения жилых помещений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, не имеющих закрепленных жилых помещений, утвержденного постановлением мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский» от 17.03.2010 № 163, постановления администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» от 28.12.2012 № 736 «Об утверждении сводного списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, не имеющих закрепленных жилых помещений, нуждающихся в обеспечении жилыми помещениями в 2013 году» (квартиры приобретены на вторичном рынке);

- пять квартир предоставлены жителям дома № 8 по ул. Петрова, пострадавшим от пожара в рамках реализации областной целевой программы «Переселение граждан, проживающих в Сахалинской области, из ветхого и аварийного жилищного фонда в 2005-2015 годах» (квартиры приобретены на вторичном рынке);

- пять квартир из освободившегося жилого фонда предоставлены гражданам по договорам социального найма – 2 квартиры, по договорам найма – 3 квартиры.

В соответствии с Договором между ОАО «Нефтяная Компания «Роснефть» и администрацией муниципального образования «Городской округ Ногликский» о финансировании проектирования и строительства двух 24-х квартирных домов в пгт. Ноглики введен в эксплуатацию 24-х квартирный жилой дом (ул. Тымская, д. № 2), в который переселены 24 семьи из села Катангли.

3 молодых семьи признаны нуждающимися в улучшении жилищных условий.

В рамках областной долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей Сахалинской области на 2011-2015 годы» в 2013 году, и  на основании программы «Обеспечение жильем молодых семей муниципального образования «Городской округ Ногликский» на 2007-2015 годы» от 29.03.07 г. в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский» состоялся прием документов от молодых семей, изъявивших желание участвовать долгосрочной целевой программе «Обеспечение жильем молодых семей Сахалинской области на 2011-2015 годы» в 2014 году, 14 молодых семей, имеющие жилищные проблемы, подали документы для участия в программе. 

20 августа 2013 года 2 семьям – участницам, выданы свидетельства «О праве получения на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский» Сахалинской области социальной выплаты на приобретение жилья, созданию объектов индивидуального жилищного строительства, строительство жилья в многоквартирном доме, уплаты процентов по ипотечному кредиту или займам на приобретение жилья, строительство жилья или строительство жилья в многоквартирном доме», общий объем финансирования составил 1 млн. 234 тыс.900 рублей, из них:

– семья Буныгиной О.А. – получила сертификат на 617 тыс. 450 рублей (за счет областного средств  бюджета – 467 тыс.450 руб., за счет средств  муниципального образования – 150 тыс. руб.); 

– семья Исламгалеевой Л.Р.– получила сертификат на 617 тыс. 450 руб.(за счет средств областного бюджета–467 тыс.450 руб., за счет средств  муниципального образования – 150 тыс. руб.).

Для улучшения ситуации с обеспечением жильем различных категорий граждан  на территории муниципального образования реализуются следующие муниципальные программы:

1. "Повышение сейсмоустойчивости жилых домов, основных объектов и систем жизнеобеспечения в муниципальном образовании "Городской округ Ногликский" на 2009-2013 годы и на период до 2017 года" строится 18 - квартирный жилой дом (пгт. Ноглики, участок №7, дом №7) для переселения жителей из жилого фонда, сейсмоусиление которого не целесообразно. 

2. Строительство жилья в муниципальном образовании "Городской округ Ногликский" на 2010-2015 годы

На сегодняшний день ведется строительство трех многоквартирных жилых домов: 18 квартирный жилой дом для переселения жителей из жилых домов, которые являются непригодными для сейсмоусиления и два 24 квартирных жилых дома для переселения граждан из разных социальных групп населения.

- также ведется разработка проекта муниципальной программы «Переселение граждан из аварийного и ветхого жилищного фонда на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский» в 2013 – 2017 годах», в рамках которой предполагается строительство новых многоквартирных жилых домов для расселения граждан из ветхого и аварийного жилого фонда.

В третьем квартале поступали обращения и по другим вопросам: о ремонте муниципальных квартир; о порядке предоставления жилых помещений, о предоставлении перечня необходимых документов для обследования жилого дома межведомственной комиссией; о признании граждан и их семей, проживающих в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский», малоимущими, в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда. 

Положительный пример: По коллективному обращению по вопросу благоустройства дворовой территории – сделали тротуар и подходы к подъездам из брусчатки.
В целях улучшения жизнедеятельности населения муниципального образования «Городской округ Ногликский» реализуются мероприятия: 

В рамках подпрограммы "Комплексный капитальный ремонт и реконструкция жилищного фонда" долгосрочной целевой программы "Комплексная программа модернизации и реформирования жилищно-коммунального хозяйства в Сахалинской области на 2010 - 2020 годы" в 2013 году  производится капитальный ремонт 7 многоквартирных жилых домов, работы по капитальному ремонту 2 жилых домов выполнены на 100% , 5 домов на стадии завершения работ. На эти цели выделено 30,4 млн. рублей. 

В 3 квартале 2013 года произведено благоустройство внутридворовых территорий, на эти цели выделено 8,5 млн. рублей, и капитальный ремонт и ремонт дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям многоквартирных домов, на эти цели выделено 18,2 млн. руб.

В рамках Федерального Закона № 185-ФЗ от 21.07.2007 "О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства" выполняется капитальный ремонт самого большого многоквартирного жилого дома в пгт. Ноглики, на эти цели запланировано 108 млн. руб.

По обращениям граждан проводится разъяснительная работа, даются консультации.

1.2. Коммунальное хозяйство. Два обращения (в 2012 году – 7 обращений). Уменьшение количества обращений в 3 квартале 2013 года связано с разъяснительной работой, проводимой по горячей линии отделом ЖКХ администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский».

- первое обращение по водоснабжению дома № 35 по ул. Советская, направлены разъяснения гражданке;

- второе обращение (коллективное) по подведению водоснабжения к улице 15 мая и установки там колодца, заявителям направлены разъяснения о необходимости написания заявления в МУП «Водоканал» о подключении к наружным сетям с приложением необходимы документов.

1.3. Имущественные и земельные отношения (одно обращение, в 2012 году – 0 обращений).

За отчетный период поступило только одно устное обращение от гр. Ахметдиновой О.А. о границах соседского земельного участка и сносе заборов по адресу: пгт. Ноглики, ул. Депутатская, 28. Заявителю был дан ответ, что данный вопрос будет решен через суд.

1.4. Обращения, заявления и жалобы граждан (одно обращение, в 2012 году – 0 обращений). 

Обратилась гражданка с жалобой на руководителя предприятия ООО «Жилсервис» о незаконном лишении премии. Гражданке рекомендовано обратиться в суд за защитой своих прав.

1.5. Природные ресурсы и охрана окружающей среды (одно обращение, в 2012 году – 2 обращения).

По данному направлению обратилась гражданка о возможности приобретения лицензии на вылов рыбы лососевых пород в период путины, даны разъяснения.

2. В третьем квартале 2013 года первыми руководителями администрации муниципального образования проведены встречи в 5 коллективах, 1 сход граждан.

02 июля состоялось торжественное открытие объекта «Стадион в пгт. Ноглики» на котором присутствовали первые руководители администрации, приглашенные гости и население муниципального образования (присутствовало 930 человек). 

13 июля начальник управления социальной политики администрации муниципального образования Ким Фа Суни присутствовала на массовом мероприятии, посвященном «Дню рыбака» (присутствовало 200 человек).

17 июля мэр муниципального образования В.А. Середа приняли участие в торжественном мероприятии, посвященном открытию нового рыбоперерабатывающего цеха ООО «Восток – Ноглики» (присутствовало 55 человек). 

12 августа мэр муниципального образования В.А. Середа принял участие в мероприятии, посвященном 200-летию со дня рождения Г.И. Невельского (присутствовало 92 человека).

16 августа первый вице-мэр Балакан С.Н. выезжал на сход граждан в с. Ныш по газификации с Ныш и разъяснению порядка подачи газа в квартиры (присутствовало 74 человека).

30 августа мэр муниципального образования В.А. Середа принял участие в торжественном мероприятии, посвященном 85-летию ОАО НК «Роснефть-Сахалинморнефтегаз» (День работников нефтяной и газовой промышленности). Присутствовало 280 человек).

31 августа мэр муниципального образования В.А. Середа и вице-мэр муниципального образования Ким Фа Суни принимали участие в торжественном мероприятии, посвященном Дню города (присутствовало 450 человек).

5 сентября состоялось совещание с руководителями отделов, учреждений Управления социальной политики, под председательством вице-мэра, начальника управления социальной политики администрации муниципального образования Ким Фа Суни (Присутствовало 35 человек).

13 сентября мэр муниципального образования В.А. Середа встречался с коллективом филиала ГКУ «Сахалинские лесничества» по случаю профессионального праздника «День работников леса» (присутствовало 15 человек).

13 сентября состоялась встреча с молодежью, участниками форума «Острова». Состоялась пресс-конференция. (Присутствовало 15 человек). 

17 сентября мэр муниципального образования В.А. Середа встретился с футбольной командой Ноглики, вручил награды за победу в первенстве Сахалинской области, так же присутствовали вице-мэр Ким Т.Н., вице-мэр Галченко М.В. (присутствовало 120 человек).

27 сентября первые руководители администрации выезжали в с. Вал на торжественное открытие Сельского дома культуры и памятного знака «Воинам – землякам» (присутствовало 90 человек).

На встречах первые руководители администрации муниципального образования отчитывались о своей работе и работе администрации городского округа и рассказывали о перспективах развития муниципального образования в 2013 – 2014 годах.

Для снижения поступления количества обращений к руководителям администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» принимаются меры для устранения причин, повлиявших на этот фактор. Разработаны административные регламенты, проводятся телефонные «прямые» и «горячие» линии по проблемам, наиболее волнующим жителей района, проводятся устные беседы с гражданами, ведется разъяснительная работа в средствах массовой информации: газета «Знамя труда», телевидение и официальный сайт муниципального образования.

Администрация муниципального образования ведет работу с обращениями граждан в соответствии с Федеральными законами от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». 

Количественный анализ обращений за 3 квартал 2013 года
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