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 Аналитическая информация о характере  обращений граждан и работе с населением за 1 квартал 2015 года

I. В отчетном периоде в Администрацию муниципального образования «Городской округ Ногликский» поступило 290 письменных и устных обращений, содержащих 299 вопросов (в 2014 году 168 обращений, содержащих 177 вопросов). Анализ показывает, что объем письменных  и устных обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа за 1 квартал 2015 года значительно увеличился по сравнению с 1 кварталом 2014 года.
	Форма обращения
	за 1 квартал 2014 года
	за  1 квартал 2015 года

	Письменные обращения
	168
	252

	Устные обращения
	36
	38

	ИТОГО
	204
	290


Количество поступивших коллективных обращений:

	Форма обращения
	 за 1 квартал 2014 года
	за 1 квартал 2015 года

	Письменные обращения
	5
	7

	Устные обращения
	 6               
	3

	ИТОГО
	11
	10


Основные темы коллективных обращений: 
- о строительстве ливневой канализации, 

- о продлении срока аренды земельных  участков для ведения личного подсобного хозяйства, 
- о подключении домов к централизованной системе водоснабжения с установкой водомерных счетчиков, 
- об исключении из программы капитального ремонта,
- о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения.
Виды обращений граждан:

	Форма обращения
	Виды обращений
	1 квартал 2014 года
	1 квартал 2015 года

	Письменные обращения
	Жалобы
	0
	2

	
	Предложения
	0
	0

	
	Обращения 

(просьбы)
	168
	250

	
	Ходатайства 
	0
	0

	
	Благодарности 
	0
	0

	Устные обращения
	Жалобы
	2
	0

	
	Предложения
	1
	0

	
	Обращения

 (просьбы)
	33
	38

	
	Ходатайства
	0
	0

	
	Благодарности
	0
	0

	ИТОГО
	
	204
	290


Общий анализ характера поступивших обращений граждан по разделам:

1.1. Государство, общество, политика.
Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 года по данной тематике не поступало.

1.2. Жилищные вопросы.
За 1 квартал 2015 года рассмотрено 68 письменных обращений граждан, в которых содержалось 74 вопроса, из них 6 обращений по 2 вопроса, 1 обращение повторное (в 2014 году – 49 письменных обращений граждан, в которых содержалось 53 вопроса,  из них 4 обращения по 2 вопроса).
По сравнению с аналогичным периодом 2014 года количество обращений значительно  увеличилось, в частности увеличилось число обращений по вопросу обследования межведомственной комиссией жилого помещения на предмет соответствия требованиям, предъявляемым к жилому помещению.
1) О предоставлении жилья и регистрации членов семьи: поступило 24 обращения (в 2014 году –  18 обращений).
2) Об обследовании жилых помещений на предмет соответствия требованиям, предъявляемым к жилому помещению: поступило 22 обращения (в 2014 году – 10 обращений).

3) О переустройстве и перепланировке жилых помещений: поступило 4 обращения (в 2014 году – 2 обращения). 
4) О проведении ремонта: поступило 5 обращений (в 2014 году – 5 обращений). 

5) О выдачи копии документов, восстановлении документов, выдачи справок: поступило 3 обращения (в 2014 году – 3 обращения).

6) О приватизации/расприватизации: поступило 2 обращения (в 2014 году – 1 обращение). 

7) О предоставлении информации в ПСО, Министерство энергетики и ЖКХ, ГЖИ: поступило 3 обращения (в 2014 году – 3 обращения).

8) О пустующей квартире: поступило 1 обращение (в 2014 году – 0 обращений). 

9) О выдаче технических условий: поступило 2 обращения (в 2014 году – 0 обращений).

10) О заключении или расторжении договора социального найма: поступило 2 обращения (в 2014 году – 2 обращения).

11) О согласии на вселение: поступило 1 обращение (в 2014 году – 0 обращений).

12) О выплате задолженности за коммунальные услуги: поступило 1 обращение (в 2014 году – 0 обращений).

13) О причинах отсутствия движения в очереди на улучшение жилищных условий: поступило 1 обращение (в 2014 году – 0 обращений).

14) О количестве квадратных метров на одного человека: поступило 1 обращение (в 2014 году – 0 обращений).

15) О качестве новых домов: поступило 1 обращение (в 2014 году – 0 обращений).

16) О сроках капитального ремонта дома: поступило 1 обращение (в 2014 году – 0 обращений).

17) О жалобе на действия/бездействия ООО «Жилсервис»: поступило 0 обращений (в 2014 году – 2 обращения).

18) О решении вопроса брошенной квартиры: поступило 0 обращений (в 2014 году – 1 обращение).

19) О выделении денежных средств: поступило 0 обращений (в 2014 году – 1 обращение).

20) О переводе нежилого помещения в жилое: поступило 0 обращений (в 2014 году – 1 обращение).

21) О работе председателя ТСЖ «Городок»: поступило 0 обращений (в 2014 году – 1 обращение).

22) О правильности начисления платы за жилищно-коммунальные услуги: поступило 0 обращений (в 2014 году – 1 обращение).

23) О принятии административных мер к соседям: поступило 0 обращений (в 2014 году – 1 обращение).

24) О получении технического паспорта на жилое помещение: поступило 0 обращений (в 2014 году – 1 обращение).
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Виды обращений

	1 квартал  2014 года
	1 квартал  2015 года

	жалобы – 1
ПСО – 4

Дума СО – 0 
ГЖИ Сахалинской области –1 

Министерство ТЭК и ЖКХ 

Сахалинской области– 1
ДОБИК – 0
Коллективное – 2
Интернет приемная – 0 

Министерство образования 

Сахалинской области – 0

Прокуратура – 1 
	жалобы – 0
ПСО – 11

Дума СО – 1 
ГЖИ Сахалинской области – 0 

Министерство ТЭК и ЖКХ 
Сахалинской области –  1
ДОБИК – 0
Коллективное – 2 
Интернет приемная – 0 
Министерство образования 

Сахалинской области – 0 

Прокуратура – 1 


Категории заявителей

	1 квартал  2014 года
	1 квартал  2015 года

	инвалид – 0
пенсионер – 0 
ИВОВ –  0
ВВОВ –  0
многодетные семьи – 0 
семьи, имеющие детей инвалидов – 0 
сирота – 0
физические лица – 49 
	инвалид – 0
пенсионер – 3
ИВОВ – 0
ВВОВ – 0
многодетные семьи – 1
семьи, имеющие детей инвалидов – 0
сирота – 1
физические лица – 63


За 1 квартал 2015 года поступило одно повторное обращение от гражданина в связи с тем, что гражданин был не удовлетворен первоначальным ответом. Отсутствуют обращения с нарушенным сроком исполнения.
1) Количество заявлений, по которым вопрос решен положительно – 15.
Пример: Поступило обращение гражданки о перепланировке жилого помещения,  решение о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения администрацией муниципального образования «Городской округ Ногликский» было выдано.

2) отказано – 0.

3) даны разъяснения – 39.

4) в работе – 20. 

5) с выездом на место – 11.
 В связи с тем, что в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский»  реализуются программы по капитальному ремонту многоквартирных домов и строительству жилых домов, в I квартале 2015 года увеличилось количество обращений по вопросу проведения капитального ремонта домов и обследования жилых домов (помещений)  на предмет пригодности к проживанию.
В целях обеспечения информирования граждан, а также создания без барьерной среды отделом ЖКХ проводятся следующие мероприятия:

1. Разработаны и утверждены соответствующие административные регламенты по оказанию муниципальных услуг, а именно:

1.1. Выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение;
1.2. Выдача решений о согласовании перепланировки и (или) переустройства жилого (нежилого) помещения;
1.3. Признание помещения муниципального жилищного фонда жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания  и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции; 

1.4. Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;
1.5. Предоставление информации о составе управляющих организаций, обслуживающих жилой фонд муниципального образования "Городской округ Ногликский"

1.6. Признание граждан малоимущими в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда;
1.7. Постановка на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых им по договорам социального найма;
1.8. Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма;
1.9. Предоставление жилых помещений по договорам социального найма;
1.10.Предоставление жилых помещений муниципального  специализированного жилищного фонда;
1.11. Передача жилых помещений муниципального жилищного фонда в собственность граждан (приватизация);
1.12. Прием заявлений, регистрация, учёт, выдача жилищных сертификатов отдельным категориям граждан, выезжающим из районов Крайнего Севера;
1.13. Выдача документов (выписка из домовой книги, копия ордера на жилое помещение, дубликат приватизационных документов, справка об участии (неучастии) в приватизации жилья, справка с места жительства граждан, проживающих в частном секторе);
2. Указанные регламенты, а также информация о них размещены на официальном сайте муниципального образования «Городской округ Ногликский», а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной муниципальной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области»;

3. Оформлен информационный стенд;

4. Разработаны памятки;

5. Осуществляется выезд на место, не только в рамках оказания муниципальных услуг, но и по вопросам обследования жилых помещений;

6. Выступления на телевидении о требованиях 210-ФЗ;

7. В отделе ЖКХ имеется телефон, по которому можно получить устные консультации по интересующему вопросу.

1.3. Вопросы транспорта.
Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 года по данной тематике не поступало.

1.4. Дорожное хозяйство.

По данной тематике в 1 квартале 2015 года поступило 1 обращение (в 1 квартале 2014 – 0) о засыпке луж на участке дорожного полотна. Планировка проезжей части по данной  улице будет выполняться в соответствии с муниципальным контрактом. Заявителю даны письменные разъяснения в установленный законом срок.
1.5. Природные ресурсы и охрана окружающей среды.

Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 годов по данной тематике не поступало.
1.6. Связь.
Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 годов по данной тематике не поступало.
1.7. Труд и занятость населения.
В 1 квартале 2015 года поступило 1 обращение (в 1 квартале 2014 года - 0) об оказании содействия в трудоустройстве. Вопрос рассмотрен с подрядными организациями.  Заявителю даны письменные разъяснения в установленный законом срок.
1.8. Сельское хозяйство.
Заявлений от граждан в первом квартале 2015 не поступало (в 1 квартале 2014 года поступило 2 заявления).
1.9. Строительство.
 Всего за 1 квартал 2015 года по данной тематике рассмотрено 10 обращений, которые содержали 10 вопросов (в 1 квартале 2014 года - 2).
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Как видно из диаграммы «Количество обращений помесячно» количество обращений граждан увеличилось в 5 раз. Увеличение количества заявлений связано с тем, что на сегодняшний день продолжается газификация пгт. Ноглики, а также ведется работа по переселению граждан из аварийного и ветхого жилья. Таким образом 7 из 10 заявлений касается вопросов включения в программу газификации.

С целью обеспечения открытости и доступности органов власти для населения на официальном сайте администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» работает Интернет - приемная, где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением или жалобой. Кроме этого, 26 декабря 2014 года в пгт. Ноглики открыт Многофункциональный центр, а также многие муниципальные услуги переведены в электронный вид и любой гражданин, зарегистрированный на Портале государственных и муниципальных услуг Сахалинской области через Личный кабинет может направить заявление на получение муниципальной услуги. Также в целях повышения заинтересованности граждан, удобства подачи обращений граждане могут направлять обращения (заявления) посредством электронной почты. Однако граждане предпочитают обращаться лично (все заявления принесены лично), иные способы направления обращений не используются. Это связано с тем, что 90% вопросов касается проводимых в настоящее время работ по газификации пгт. Ноглики: гражданам важно своими глазами увидеть проект газификации, убедиться в наличии или отсутствии подводимых сетей газоснабжения к их дому. Специалисты, ответственные за проведение работ по газификации, всегда идут на встречу просьбам граждан посмотреть проект, объясняют как правильно написать заявление о включении жилого дома в проект газификации, какие документы следует приложить.

По результатам рассмотрения:
- приняты положительные решения в 2 случаях;

- даны разъяснения на поставленные вопросы в 5 случаях;

- отказано в удовлетворении рассмотрения – 0;

- находятся в работе – 3.
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Так, например: 2015 г. поступило заявление о включении строящегося дома в программу газификации. Специалистом был проведен осмотр дома, в ходе которого было установлено, что строящийся дом является жилым, заявителю дана рекомендация обратится в администрацию муниципального образования «Городской округ Ногликский» с заявлением о получении разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. Также подготовлена схема газификации ИЖС от строящихся систем газораспределения, которая была направлена в проектный институт для согласования. После получения ответа от Проектировщика, заявителю направлен ответ, содержащий положительное решение по вопросу газификации. В настоящее время объект (жилой дом) газифицирован, заявителем подготавливаются документа для получения разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и на разработку проекта газификации (внутренняя). По-прежнему, значительное количество обращений связано с газификацией пгт. Ноглики, которые составляют 70% от всех письменных обращений по данной тематике.

За 1 квартал 2015 года отсутствуют обращения с нарушенным сроком исполнения; повторные обращения; жалобы; обращения, направленные из вышестоящих инстанций. Поступило 1 коллективное обращение.
С выездом на место рассмотрено 8 обращений или 80% от общего количества обращений по данной тематике. 
По видам обращений
	Виды обращений
	Количество обращений
	Динамика

	
	1 квартал 2014 год
	1 квартал 2015 год
	

	Жалобы
	0
	0
	0

	Предложения
	0
	0
	0

	Обращения  (просьбы)
	2
	10
	+8

	Ходатайства
	0
	0
	0

	Благодарсности
	0
	0
	0


По категориям заявителей
	Категория заявителей
	Количество обращений
	Динамика

	
	1 квартал 2014 год
	1 квартал 2015 год
	

	Инвалиды
	0
	0
	0

	Пенсионеры
	1
	1
	0

	ИВОВ
	0
	0
	0

	ВВОВ
	0
	0
	0

	Многодетные семьи
	0
	0
	0

	Семьи, имеющие детей инвалидов
	0
	0
	0

	Сирота
	0
	0
	0

	Физические лица
	1
	9
	+8


Не произошло изменений по социальному составу заявителей, в основном обращаются граждане, не имеющие специального социального статуса.
1.10. Имущественные и земельные отношения.
За первый квартал 2015 года по данной тематике поступило 70 письменных заявлений от граждан, что на 20 % больше, чем за аналогичный период прошлого года (2014 год – 56). 
Из 70 обращений граждан - 36 рассмотрены положительно, по 16 вопросам даны разъяснения, 18 заявлений находятся в стадии рассмотрения. С выездом на место рассмотрено восемь заявлений. 

Увеличение количества заявлений связано с желанием граждан продать объекты недвижимого имущества, находящиеся в собственности, которые непосредственно связанны с землей и без неё не могут быть проданы (например, индивидуальные жилые дома, квартиры в двухквартирных домах, гаражи и прочие объекты недвижимого имущества.). Участилось количество обращений о формировании земельных участков под многоквартирными жилыми домами барачного типа. 

Так же за отчетный период поступило несколько заявлений о прекращении права аренды на земельные участки, ранее предоставленные для индивидуального жилищного строительства. Данные заявления поступили после проведения выездных проверок, проводимых с целью контроля за использованием земельных участков по целевому назначению.


Основная доля обращений касалась вопросов, отраженных в таблице № 1 приведенной ниже.


Таблица № 1 Сравнительный анализ обращения граждан по услугам
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Виды обращений
	1 квартал 2014 год
	1 квартал 2015 года

	жалобы – 0

предложения – 0

обращения (просьбы) – 56

ходатайства – 0

благодарности – 0


	жалобы – 0

предложения – 0

обращения (просьбы) – 69
ходатайства – 0

благодарности – 0




Категории заявителей
	1 квартал 2014 год
	1 квартал 2015 года

	ИВОВ - 0

ВВОВ – 0
сирота – 0
инвалид - 0

пенсионер - 0

физические лица - 56
многодетные семьи - 0

семьи, имеющие детей инвалидов - 0
	ИВОВ - 0

ВВОВ – 0
сирота - 0

инвалид - 0

пенсионер - 0
физические лица - 54
многодетные семьи - 1
семьи, имеющие детей инвалидов - 0


В 1 квартале 2015 года, также как и в 1 квартале 2014 года:

1) отсутствуют обращения с нарушенным сроком исполнения;

2) отсутствуют обращения, направленные из вышестоящих инстанций;

3) отсутствуют обращения (запросы) граждан, поступившие в отчетный период в связи с реализацией Федерального закона от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». Один случай повторного обращения.

Каждый второй месяца специалистами Комитета по управлению муниципальным имуществом проводятся «Горячие линии» по вопросам, связанным с оформлением земельных участков. Третьего марта текущего года был проведен круглый стол на тему: «Дачная амнистия». 
За 1 квартал 2015 года в бюджет муниципального образования «Городской округ Ногликский», в виде арендной платы от физических лиц за использование земельных участков, поступило 92 000 руб. 
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Пример: В январе месяце поступило заявление о предоставлении в аренду земельного участка для строительства индивидуального жилого дома. После проверки сведений о зарегистрированных правах на испрашиваемый земельный участок, было направлено объявление в районную газету «Знамя Труда» о возможном предстоящем предоставлении данного участка в аренду. По истечении месяца с даты опубликования объявления, так как других заявлений о предоставлении земельного участка не поступило, был подготовлен проект постановления о предоставлении земельного  участка единственному заявителю. Впоследствии, подписанное решение было вручено на руки заявителю. Заявитель проконсультирован о необходимости проведения кадастровых работ в отношении земельного участка и о дальнейших действиях по заключению договора аренды. 

В связи с внесением изменений в Земельный кодекс РФ, изменился порядок предоставления земельных участков. В настоящее время специалистами Комитета разрабатываются положения и регламенты по предоставлению земельных участков в соответствии с внесенными изменениями.
1.11. Образование.

За 1 квартал 2015 года поступило 1 обращение (в 1 квартале 2014 года – 2) о наличии школьных и дошкольных учреждениях. Заявителю дан разъяснительный ответ в письменной форме.  

1.12. Торговля, бытовое обслуживание.
За первый квартал 2015 года по данной тематике поступило 2 письменных обращения (3 вопроса), за аналогичный период 2014 года - 3 обращения. 

По всем обращениям  даны разъяснения. 
Пример: Поступило обращение об отсутствии бани в с. Катангли. Гражданке разъяснено, что село признано неперспективным и в настоящее время осуществляется переселение граждан в пгт. Ноглики. Строительство бани экономически нецелесообразно из-за отсутствия посетителей. 

Виды обращений:
	1 квартал 2014 год
	1 квартал 2015 года

	жалобы – 0

предложения – 0

обращения (просьбы) – 3
ходатайства – 0

благодарности – 0
	жалобы – 0
предложения – 0

обращения (просьбы) – 2
ходатайства – 0

благодарности – 0


Категории заявителей:
	1 квартал 2014 год
	1 квартал 2015 года

	ИВОВ - 0

ВВОВ – 0
сирота – 0
инвалид - 0

пенсионер -2
физические лица - 1
многодетные семьи - 0

семьи, имеющие детей инвалидов - 0
	ИВОВ - 0

ВВОВ – 0
сирота - 0

инвалид - 0

пенсионер - 0
физические лица - 2
многодетные семьи - 0
семьи, имеющие детей инвалидов - 0


В 1 квартале 2015 года по данной тематике:
4) отсутствуют обращения с нарушенным сроком исполнения;

5) отсутствуют обращения (запросы) граждан, поступившие в отчетный период в связи с реализацией Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

6) 1 обращение, направлено из вышестоящей инстанции (вице-губернатор Сахалинской области).
1.13. Семья.
В 1 квартале 2015 года поступили одно обращение и одна жалоба (в 1 квартале 2014 года - 0). Жалоба на действия представителя органа опеки и попечительства касательно допроса несовершеннолетнего в отсутствие законных представителей. От специалиста предоставлена объяснительная, из которой следует, что представитель действовал в рамках законодательства и действия не противоречат интересам несовершеннолетнего. Жалоба рассмотрена в установленные законом сроки. Заявителю даны письменные разъяснения.
1.14. Коммунальное обслуживание.
За 1 квартал 2015 года рассмотрено 29 письменных обращений граждан, в которых содержалось 29 вопросов (в 2014 году – 18 письменных обращений граждан, в которых содержалось 19 вопросов).
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Виды обращений

	1 квартал 2014 года
	1 квартал 2015 года

	жалобы – 0
предложения – 0
обращения (просьба) – 3 
ходатайства –  0
благодарности – 0 
коллективное – 3
ПСО –  3
ГЖИ Сахалинской области – 0
Министерство ТЭК и ЖКХ 

Сахалинской области – 0
Интернет приемная –  1

Прокуратура – 4
	жалобы – 1
предложения – 0  

обращения (просьба) – 2 
ходатайства – 0
благодарности – 0 
коллективное – 3
ПСО – 4
ГЖИ Сахалинской области – 1 
Министерство ТЭК и ЖКХ   
Сахалинской области – 0
Интернет приемная – 0

Прокуратура – 1


Одна жалоба поступила на генерального директора ООО «Жилсервис «Ноглики»  в части неисполнения договорных обязательств с жильцами на оказание услуг по текущему ремонту электропроводки.  Работниками ООО «Жилсервис «Ноглики» проведены работы по восстановлению электролинии, установлены двухполюсные автоматические выключатели. Рассмотрена в установленные законом сроки. Решена положительно. 

Категории заявителей

	1 квартал 2014 года
	1 квартал 2015 года

	инвалид – 0
пенсионер – 0
ИВОВ – 0
ВВОВ – 0
многодетные семьи – 0 
семьи, имеющие детей инвалидов –  0
сирота – 0
физические лица – 18
	инвалид – 0 
пенсионер – 2
ИВОВ – 0
ВВОВ – 0 
многодетные семьи – 0 
семьи, имеющие детей инвалидов – 0 
сирота – 0  

физические лица – 27


Количество обращений направленных из вышестоящих инстанций

	1 квартал 2014 года
ПСО –  3
ГЖИ Сахалинской области – 0
Министерство ТЭК и ЖКХ 

Сахалинской области – 0
Прокуратура – 4 
	1 квартал 2015 года

ПСО – 4
ГЖИ Сахалинской области – 1
Министерство ТЭК и ЖКХ 

Сахалинской области – 0
Прокуратура – 1 


Количество заявлений, по которым результат рассмотрения является:

1) положительным – 5
Пример: В связи с тем, что в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский» произошла реконструкция системы распределения, и использования газа, гражданам выданы технические условия на подключение к сетям газоснабжения.
2) разъяснено – 17
3) отказано – 0

4) в работе – 7
5) с выездом на место – 3
За 3 месяца 2015 года по сравнению с аналогичным периодом 2014 года количество обращений граждан увеличилось, в связи с переходом сетей "Сахалиноблгаз" на сети ОАО "Газпром", а так же с ростом обращений граждан по вопросам оплаты квитанций  "Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Сахалинской области".
1.15. Социальная сфера.

В первом квартале 2015 года по данной тематике поступило 7 обращений (в 1 квартале 2014 года – 6). Из них: 4 – о признании семьи малоимущей для предоставления по договору социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда; 3 – об оказании материальной помощи. 
Количество заявлений, по которым результат рассмотрения является:

1) положительным – 3
Пример: Выдана справка о признании семьи / либо одиноко проживающего гражданина малоимущим, для предоставления по договору социального найма жилого помещения.
2) разъяснено – 3
3) отказано – 0
4) в работе – 1 
Увеличение количества обращений по вопросу признания семьи малоимущей для предоставления по договору социального найма жилого помещения, произошло вследствие  с проводимой работой по информированию граждан. 
Отчет по реализации программы «Социальная поддержка отдельных категорий граждан, проживающих на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский», на 2014-2016 годы».   

	Наименование показателя
	2014    I квартал
	2015   I квартал
	Причины увеличения/снижения

	Характер обращений граждан
	Обращения (просьбы) письменные  - 63
	Обращения (просьбы) письменные - 80
	Увеличение обращений за социальной поддержкой связано  с  проводимой работой по информированию населения

	Категория 
заявителей:
	Инвалиды – 13
Пенсионеры -  17
Многодетные  семьи – 7

Полные семьи –4

Неполные семьи – 11

Одинокие матери - 11
	Инвалиды – 28
Пенсионеры -  6 
Многодетные  семьи – 11

Полные семьи – 11

Неполные семьи – 8 

Одинокие матери - 16
	

	Количество обращений, по которым результат рассмотрения является положительным
	63
	80
	Всем обратившимся выделены различные виды льгот, предусмотренные программой. 


Ведомственная целевая Программа «Социальная поддержка отдельных категорий граждан, проживающих на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский», на 2014-2016 годы» (далее – Программа) предназначена для предоставления материальной помощи малообеспеченным гражданам, неработающим пенсионерам, детям из неблагополучных семей, инвалидам и т. д. Полномочия по исполнению Программы возложены на отдел по социальным вопросам и коренным малочисленным народам Севера Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» (далее – отдел). Постановка на учет граждан, нуждающихся в помощи по Программе, осуществляется на основании заявлений. В соответствии с мероприятиями данной Программы оказывается материальная поддержка отдельным категориям граждан по 9 направлениям. На конец I квартала 2015 года отделом было принято 80 заявлений от граждан на постановку на учет в отдел для оказания помощи по Программе. Категории обратившихся: многодетные семьи – 11, одинокие матери - 16, неполные семьи –8, полные семьи – 11, инвалиды – 28 чел., пенсионеры – 6 чел.  Мероприятия Программы охватывают различные слои населения, нуждающегося в помощи: пенсионеры, инвалиды, малообеспеченные граждане, малообеспеченные семьи с детьми, дети из неблагополучных семей и т. д. Так, на доплату к пенсии неработающим пенсионерам, вышедшим на пенсию из бюджетных организаций, в I квартала 2015 года было выделено 115500 рублей. Материальную помощь на компенсацию затрат на услуги бани получили 112 человек, в том числе пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, проживающие в неблагоустроенном жилье, на сумму 102252 рублей. 

Особое внимание уделяется малообеспеченным семьям с детьми. 8 детей до одного года из малообеспеченных семей в I квартале 2015 года получили ежемесячное дополнительное молочное питание (ежемесячно 700 рублей) на общую сумму 16200 рублей. 29 детей из малообеспеченных семей имеют 30 % льготу от родительской платы на посещение муниципальных дошкольных общеобразовательных учреждений на сумму 55265 рублей.

Указанные мероприятия в определенной мере способствуют поддержке самых незащищенных в материальном и социальном плане категорий населения муниципального образования «Городской округ Ногликский», оказывают помощь семье в выполнении социальных функций, в воспитании детей, в улучшении материальных, жилищных и бытовых условий  детей, проживающих в данных семьях.

1.16. Экономика и финансы.

Заявлений от граждан в первом квартале 2015 не поступало (в 1 квартале 2014 года поступило 2 заявления).
1.17. Здравоохранение.

Заявлений от граждан в первом квартале 2015 не поступало (в 1 квартале 2014 года поступило 1 заявления). 
1.18. Градостроительство и архитектура.

За 1 квартал 2015 года поступило 56 обращений, которые содержали 57 вопросов (в 1 квартал 2014 года рассмотрено 23 обращения, которые содержали 23 вопроса).
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Как видно из диаграммы количество обращений граждан увеличилось в 2,4 раза или на 33 обращения. Увеличение связано с тем, что многие граждане выражают желание строить индивидуальные жилые дома. Также следует отметить, что на увеличение заявлений повлияло распространение памяток, проведение круглых столов, «Горячих линий» по вопросам предоставления муниципальных услуг.
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Анализ обращений граждан по способу подачи заявления

ЛичноПочтовое отправление

Интернет-приемнаяМногофункциональный центр

Электронная почтаПортал государсвенных и муниципальных услуг


По результатам рассмотрения:
- приняты положительные решения или просьба была удовлетворена в 36 случаях;

- даны разъяснения на поставленные вопросы в 5 случаях;

- отказано в удовлетворении рассмотрения – 2;

- находятся в работе – 13.
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Так, например, посредством Портала государственных и муниципальных услуг поступило заявление о подготовке градостроительного плана земельного участка. В день поступления заявление было зарегистрировано, назначен ответственный исполнитель, направлены межведомственные запросы. После получения ответов на межведомственные запросы был сформирован градостроительный план земельного участка. В итоге заявителю посредством Системы межведомственного электронного взаимодействия Сахалинской области на Личный кабинет заявителя направлен результат оказания муниципальной услуги (градостроительный план земельного участка), а также указано когда и во сколько заявитель может обратиться в администрацию для получения оригинала документа.
За 1 квартал 2015 года отсутствуют:

1) обращения с нарушенным сроком исполнения;

2) повторные обращения;

3) жалобы;

4) обращения, направленные из вышестоящих инстанций;

5) коллективные обращения.
С выездом на место рассмотрено 14 обращений или 25% от общего количестваа обращений.

Категории заявителей
	Категория заявителей
	Количество обращений
	Динамика

	
	1 квартал 2014 год
	1 квартал 2015 год
	

	Инвалиды
	0
	0
	0

	Пенсионеры
	0
	0
	0

	ИВОВ
	0
	0
	0

	ВВОВ
	0
	0
	0

	Многодетные семьи
	0
	5
	+5

	Семьи, имеющие детей инвалидов
	0
	0
	0

	Сирота
	0
	0
	0

	Физические лица, не имеющие специального социального статуса
	23
	51
	+28

	Всего
	23
	56
	+33


По видам обращений:

	Виды обращений
	Количество обращений
	Динамика

	
	1 квартал 2014 год
	1 квартал 2015 год
	

	Жалобы
	0
	0
	0

	Предложения
	0
	0
	0

	Обращения (просьбы)
	23
	56
	0

	Ходатайства
	0
	0
	0

	Благодарности
	0
	0
	0

	Всего
	23
	56
	+33
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Если анализировать обращения по населенным пунктам, то поступило из:
	Наименование населенного пункта
	Количество обращений
	Динамика

	
	1 квартал 2014 год
	1 квартал 2015 год
	

	МО «Городской округ Ногликский», в том числе:
	23
	56
	+33

	пгт. Ноглики
	21
	50
	

	с. Вал
	0
	3
	+3

	с. Ныш
	1
	2
	+1

	с. Горячие Ключи
	0
	0
	0

	с. Катангли
	1
	1
	0

	Другие города РФ
	0
	0
	0

	Всего
	23
	56
	+33


1.19. Наука и культура

Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 годов по данной тематике не поступало.
1.20. Физкультура и спорт

Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 годов по данной тематике не поступало.
1.21. Оборона, безопасность, законность.

Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 годов по данной тематике не поступало.
1.22. Промышленность.

Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 годов по данной тематике не поступало.
1.23. Обращения, заявления и жалобы граждан.

Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 годов по данной тематике не поступало.
1.24. Награждения, справки.

Заявлений от граждан в первом квартале 2015 и 2014 годов по данной тематике не поступало.
1.25. Вопросы, не вошедшие в классификатор:
По данной тематике в 1 квартале 2015 года поступило 6 обращений (в 1 квартале 2014 года - 10). 

Заявления граждан, отнесенные к данной категории:
- о предоставлении копий постановлений (1 обращение); 
- о перерасчете муниципальной пенсии (5 обращений).

Всем заявителям даны разъяснения в письменной форме.

Всего за 1 квартал 2015 года поступило три повторных обращения. Все граждане были не удовлетворены первоначальным ответом (в 1 квартале 2014 года - 1). 

Общее количество обращений, направленных из вышестоящих инстанций – 20 (в 1 кв. 2014 - 19).

Согласно ст. 7 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в письменном обращении гражданин не обязан  указывать категорию заявителя, поэтому не в каждом обращении отражены эти сведения. 
Обращения, исполненные с нарушением срока, в 1 квартале 2015 года отсутствуют. 
Обращения (запросы) граждан, поступившие в первом квартале 2015 года в связи с реализацией Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» отсутствуют.
с. Ныш

В первом квартале 2015 года главному специалисту – главе с. Ныш муниципального образования «Городской округ Ногликский» по селу Ныш, письменных обращений не поступало. В январе на 15 приёмах было принято 50 человек.

В феврале на 19 приёмах было принято 48 человек

В марте на 21 приёмах было принято 58 человек.

Всего за первый квартал 2015 года было проведено 56 приёмов, на них принято 156 человека. Все обращения граждан исполнены в установленный законом срок.
	№

п/п
	Категория заявителя 

1-й квартал 2015 года
	кол-
во
	
	№

п/п
	Категория заявителя
1-й квартал 2014 года
	кол-во

	1
	инвалиды
	8
	
	1
	инвалиды
	31

	2
	пенсионеры
	83
	
	2
	пенсионеры
	179

	3
	ИВОВ
	0
	
	3
	ИВОВ
	0

	4
	ВВОВ
	0
	
	4
	ВВОВ
	0

	5
	многодетные семьи
	6
	
	5
	многодетные семьи
	14

	6
	участники трудового фронта
	2
	
	6
	участники трудового фронта
	6

	7
	вдовы участников войны
	2
	
	7
	вдовы участников войны
	8

	8
	семьи имеющие детей инвалидов
	2
	
	8
	семьи имеющие детей инвалидов
	6

	9
	сирота
	0
	
	9
	сирота
	0

	10
	физические лица
	53
	
	10
	физические лица
	303


В ходе личного приёма поступило 156 обращений граждан, что на 240 обращение меньше чем за аналогичный период прошлого года. Это объясняется тем, что в 2014 году на основании Федерального Закона № 131 – ФЗ глава села прекратила выписку доверенностей. А также тем, что все пенсионеры льготники, пользующиеся правом на 50% льготу по отоплению жилья, проживающие в неблагоустроенном жилье написали заявления в Государственное казённое учреждение «Центр социальной поддержки Сахалинской области» на предоставление льготы на приобретение дров с целью отопления жилья, без предоставления документов на оплату за дрова. Что значительно снизило количество оформляемых документов. 

За первый квартал 2015 года выдано населению 63 справки (на 133 меньше прошлого года) и два ходатайства. Ходатайства оформлены двоим малообеспеченным гражданам на получение материальной помощи в отделе по социальным вопросам и КМНС администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» на приобретение дров. 

Доверенности на получение пенсий выписаны нотариусом в пгт. Ноглики. Все справки по требованиям пенсионного фонда выписаны в 2014 году сроком на 1 год, это более ста справок.

В первом квартале 2015 года 24 человека обратились с просьбой доставки комбикормов, что почти на уровне прошлого года. Поступило устное обращение по очистке проулка от снега (на данном проулке находится колодец с питьевой водой). Расчистка произведена. 
В первом квартале 2015 года завезена и реализована населению 41 машина дров «Северным лесным хозяйством» Ногликского района, это около 450 кубометров дров. Около 60 кубометров дров завезено - ООО «Феникс» Тымовского района. Около 100 кубометров дров завезено частными предпринимателями Тымовского района. Население как всегда обращается в администрацию с просьбой помочь приобрести дрова, администрация даёт телефоны торгующих организаций. Всего в первом квартале 2015 года завезено 600 кубометров дров, что на 400 кубометров меньше аналогичного периода прошлого года. Это объясняется тем, что население не делает запас дров на будущую зиму, рассчитывая на подключение в жильё бытового газа.

Всего обратились в администрацию по приобретению дров 57 человек.

Из 156 обратившихся граждан один участник трудового фронта, 2 вдовы участников ВОВ, 83 пенсионера, шесть раз обращались многодетные семьи.

В первом квартале 2015 года администрация села занималась контролем по  расчистке села от снежных заносов. Контролем  вывозки твёрдых бытовых отходов, а также по-прежнему контролем за состояние благоустройства села, пожарной безопасности жилого сектора и муниципальных зданий.
с. Катангли

За отчетный период  главе с. Катангли поступило 2 устных обращений граждан против 35 обращений за аналогичный период 2014 года. Граждане обращались за справками. Справки выданы. Количество обращений снизилось в связи с переселением жителей из с. Катангли в п. Ноглики. 
 с. Вал 
За первый квартал 2015 года в исполняющей обязанности главного специалиста - главе с. Вал поступило 69 обращений граждан (устных), что на 11 обращений больше чем за аналогичный период 2014 года.

Рост устных обращений  идет за счет просьб граждан о приезде нотариуса для оформления доверенностей. Администрация села прекратила оформлять доверенности на получение пенсий и пособий т.к. в четвертом квартале 2014 года поступило разъяснение вышестоящих органов о правах глав сел муниципального образования «Городской округ Ногликский».

23 гражданина обратились с просьбой о выдачи справок с места жительства  и о составе семьи, что на 30% меньше прошлого года это связано с тем, что на делопроизводителя администрации с. Вал возложены обязанности по регистрации граждан по месту жительства.

В связи с прохождением циклонов обратились 15 человек по расчистке снежных заносов.  Поступили обращения от 13 человек по устранению бродящих собак, в марте проведены мероприятия по отлову бродячих собак. Написаны предписания гражданам, не соблюдающим нормы по выгулу собак.

Обращений с нарушением срока нет.

Администрация села занималась распространением материалов по пожарной безопасности в селе, предупреждением населения о чрезвычайных ситуациях. Договаривались с компаниями о предоставлении техники для расчистки наледи с дорог вблизи болот, для предотвращения подтопления. Проводилась работа с отделом социальной защиты населения по оформлению субсидий гражданам, не имеющим возможности выехать в  пгт. Ноглики. 

II.   В период с 01 января по 31 марта 2015 года первыми руководителями администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» проведено 6 приемов граждан по личным вопросам (6 - в 2014 году), на которых принято 38 человек (36 - в 2014 году), задано 39 вопросов (37 – в 2014 году): 

- мэром муниципального образования Балакан С.Н. проведено 2 приема, на которых принято 15 граждан; 

- первым вице-мэром муниципального образования Галченко М.В.  – 3 приема, принято 22 гражданина; 

- вице-мэром Гурьяновым А.В., не проведено ни одного приема; 
- вице-мэром, начальником Управления социальной политики Ким Фа Суни, проведен 1 приема, принят 1 гражданин.

Из 38 человек, обратившихся на прием, 14 человек получили разъяснения непосредственно в ходе приема. 
24 обращения были направлены на исполнение руководителям отделов и органов местного самоуправления специальной компетенции с целью полного и всестороннего рассмотрения обращений. 
В результате рассмотрения обращений 31 человек получили разъяснения на поставленные вопросы, по 1 обращению приняты положительные решения, 6 обращений находятся в работе.

Все обращения граждан зарегистрированы в администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» и рассматриваются в установленные законодательством сроки. 
Нарушений сроков рассмотрения обращений нет.

Повторных обращений – 1 (в 2014 году – 0).
Коллективных обращений – 3 (в 2014 году – 6).

Характер поступивших обращений: заявления – 38 (2014 – 33), жалоба – 0 (2014 – 2), предложение – 0 (2014 – 1).

Категории обратившихся граждан: 

	Категория заявителя
	2014 г.
	2015 г.

	Пенсионеры
	9
	8

	Многодетные семьи
	1
	0

	Инвалиды и семьи с детьми инвалидами
	0
	0

	Сироты
	0
	0

	ВВОВ, участники боевых действий
	1
	0

	Одинокие матери (отцы)
	2
	0


 Характеристика обращений граждан (устных), поступивших в ходе личного приема.

2.1. Жилищные вопросы.
За 3 месяца 2015 года по данной тьематике поступило 29 устных обращений граждан, в том числе 1 обращение, которое содержало по 2 вопроса, один гражданин обращался повторно (в 2014 году количество обращений составило – 29  обращений, в том числе 1 обращение, которое содержало по 2 вопроса, повторных обращений граждан не зарегистрировано). 

По сравнению с аналогичным периодом 2014 года количество обращений не изменилось:

1) О предоставлении жилья и регистрации членов семьи: поступило – 25  обращений, в 2014 году – 25 обращений;
2) Об улучшении жилищных условий: поступило – 2 обращения, в 2014 году – 0 обращений;
3) О ремонте жилых помещений: поступило – 0 обращений, в 2014 году – 4 обращения;

4) О приватизации квартиры: поступило – 2 обращения, в 2014 году – 0 обращений;

5) О продаже квартиры муниципальному образованию «Городской округ «Ногликский»: поступило – 1 обращение, в 2014 году – 0 обращений;

6) О незаконном лишении жилья: поступило – 0 обращений, в 2014 году – 1 обращение.
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Виды обращений:

	3 месяца 2014 года
	3 месяца 2015 года

	жалобы – 0

предложения – 0

обращения (просьбы) – 26
ходатайства – 0

благодарности – 0

коллективное –3 


	жалобы – 0
предложения – 0
обращения (просьбы) – 26
ходатайства – 0

благодарности – 0

коллективное –3 




Категории заявителей:

	 3 месяца 2014 года
	3 месяца 2015 года

	инвалид – 0 
пенсионер – 0 
ИВОВ – 0 
ВВОВ – 0 
многодетные семьи – 0 
семьи, имеющие детей инвалидов – 0 
сирота – 0 
физические лица – 29
	инвалид – 0 
пенсионер – 0 

ИВОВ – 0 
ВВОВ – 0 
многодетные семьи – 0 
семьи, имеющие детей инвалидов – 0 
сирота – 0 
физические лица – 29 


За 1 квартал  2015 года поступило 1 повторное  обращение  от физического лица по вопросу (за 1 квартал 2014 года повторных обращений зарегистрировано не было).

За 3 месяца 2015 года также как и  за 3 месяца 2014 года отсутствуют обращения с нарушенным сроком исполнения.

Количество заявлений, по которым результат рассмотрения является:

 1) положительно – 0; 2014 год – 4. Например: обращение о предоставлении жилого помещения было решено положительно, гражданке была предоставлена квартира.

2) отказано 2015 год – 0;  2014 год – 1;
3) даны разъяснения 2015 год – 29;  2014  год – 25;

4) обращения находятся на рассмотрении 2015 год – 0.

2.2. Труд и занятость населения.
За 1 квартал 2015 года – 0 обращений, в 2014 году – 1.

2.3. Имущественные и земельные отношения.

За 1 квартал 2015 года поступило 3 обращения граждан, в 2014 году - 0 обращений.
2.4. Образование. 
За первый квартал 2015 года не поступило ни одного обращения, в 2014 году – 2).
2.5. Коммунальное хозяйство.

За 3 месяца 2015 года в отдел ЖКХ администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» поступило 4 обращения граждан. В  2014 году – 2 обращения граждан.
Виды обращений:

	3 месяца 2014 года
	3 месяца 2015 года

	жалобы – 0
предложения – 0

обращения (просьбы) –1 

ходатайства – 0

благодарности – 0

коллективное –1

	жалобы – 0

предложения – 0

обращения (просьбы) – 4
ходатайства – 0

благодарности – 0

коллективное –0
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Категории заявителей:

	3 месяца 2014 года
	3 месяца 2015 года

	инвалид – 0 
пенсионер – 0 
ИВОВ – 0 
ВВОВ – 0 
многодетные семьи – 0 
семьи, имеющие детей инвалидов – 0 
сирота – 0 
физические лица – 2 
	инвалид – 0 
пенсионер – 0 
ИВОВ – 0 
ВВОВ – 0 
многодетные семьи – 0 
семьи, имеющие детей инвалидов – 0 
сирота – 0 
физические лица – 4


За 3 месяца 2015 года:

                 - отсутствуют обращения с нарушенным сроком исполнения;
                 - отсутствуют повторные обращения.

Количество заявлений, по которым результат рассмотрения является:

6) положительным – 0
7) разъяснено – 2
8) отказано – 0
9) в работе – 0
10) с выездом на место – 0
11) на рассмотрении – 2
За 3 месяца 2015 года по сравнению с аналогичным периодом 2014 года количество обращений увеличилось вдвое, в связи с частыми обращениями граждан по вопросу ремонта жилого помещения.

2.6. Экономика и финансы. 

В 1 квартале 2015 года поступило 2 обращения по вопросам о помощи начинающему бизнесу, разъяснено, что на территории городского округа действует муниципальная программа «Стимулирование экономической активности в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский» на период 2015-2020 годы», в рамках которой разработана программа «Развитие малого и среднего предпринимательства муниципального образования «Городской округ Ногликский» на 2015-2020 годы». Согласно данной подпрограмме финансовая поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства осуществляется посредством субсидий. В 2014 году – 0 обращений.
2.7. Здравоохранение.
В 1 квартале 2015 года - 0 обращений, в 2014 году за 1 квартал поступило 1 обращение.

2.8. Вопросы, не вошедшие в классификатор.
За 1 квартал 2015 года 0 обращений, в 2014 году за отчетный период 1 обращение.

3. В течение I квартала 2015 года первыми руководителями администрации муниципального образования проведены встречи: 

  20 января состоялось вручение Балакан С.Н. Памятного знака Всероссийской организации ветеранов председателю Ногликской ветеранской организации Дайтер Б.М за активную общественную деятельность по развитию ветеранского движения (присутствовало 10 человек).
13 февраля первые руководители администрации муниципального образования присутствовали на торжественном мероприятии, посвященном чествованию спортсменов муниципального образования по итогам 2014 года (присутствовало 182 человека).

4 марта состоялась встреча «женский форум», посвященное Международному женскому Дню 8 Марта, в котором принимали участие первый вице-мэр и члены общественных организаций района (присутствовало 250 человек).

13 марта состоялось торжественное мероприятие, посвященное Дню работников торговли, бытового обслуживания населения и жилищно-коммунального хозяйства. Мэром муниципального образования Балакан С.Н. вручены 21 Благодарственное письмо и 12 Почетных грамот работникам предприятий ЖКХ (присутствовало 40 человек). 
18 марта под председательством мэра Балакан С.Н. состоялось расширенное заседание коллегии по итогам социально-экономического развития муниципального образования «Городской округ Ногликский» за 2014 год и задачах на 2015 год (присутствовало 77 человек).
19 марта состоялось вручение медалей ветеранам Великой Отечественной Войны мэром муниципального образования Балакан С.Н. (присутствовало 20 человек, вручено 10 медалей).

23 марта состоялось вручение медалей ветеранам Великой Отечественной Войны мэром муниципального образования Балакан С.Н. с выездом в с. Ныш - посещение 2-х человек, с. Вал - 15 человек.

24 марта состоялось вручение медалей ветеранам Великой Отечественной Войны мэром муниципального образования Балакан С.Н. (посещение 4-х человек).

26 марта состоялось 10-е заседание Собрания муниципального образования «Городской округ Ногликский» об утверждении отчета мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский» о результатах своей деятельности, администрации и органов местного самоуправления специальной компетенции МО «Городской округ Ногликский» за 2014 год, (присутствовало 20 человек).
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