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Мэр муниципального образования «Городской округ Ногликский» 

Сахалинской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ




от  07.04.08  № 230
пгт. Ноглики

	Об утверждении Стандартов качества бюджетных услуг в области образования, культуры, здравоохранения, предоставляемых за счёт средств местного бюджета населению муниципального образования "Городской округ Ногликский"


В соответствии с Планом мероприятий по реформированию системы управления финансами муниципального образования «Городской округ Ногликский» в 2007-2008 годах, утвержденным постановлением мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский» от 12.04.07 № 213 «Об утверждении Плана мероприятий по реформированию системы управления финансами муници-пального образования «Городской округ Ногликский" в 2007 - 2008 годах", на основании решения Собрания муниципального образования "Городской округ Ногликский" от 27.03.08 № 195 «Об утверждении Положения о требованиях к качеству бюджетных услуг, оказываемых на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский», с целью повышения эффективности бюджетной политики в муниципальном образовании «Городской округ Ногликский», ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Стандарты качества бюджетных услуг в области образования, культуры, здравоохранения, предоставляемых за счёт средств местного бюджета населению муниципального образования «Городской округ Ногликский» (приложения 1, 2, 3).

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на вице-мэра – начальника Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» Ким Фа Суни.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Знамя труда».



Мэр муниципального образования

"Городской округ Ногликский"







В.А. Середа
Приложение 1

УТВЕРЖДЕН

постановлением 

от 07.04.08 № 230

Стандарт качества предоставления 

бюджетных услуг  в области образования 

I. Общие положения.

1.1. Разработчик стандарта качества бюджетных услуг в области образования (далее – Стандарт) – отдел образования Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский».

1.2. Область применения Стандарта: настоящий Стандарт распространяется на услуги в области образования, финансируемые из средств муниципального образования, и устанавливает  основные требования, определяющие качество предоставления услуг в области образования, в том числе:

- организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования дошкольными образовательными учреждениями различных видов, а также содержание детей в дошкольных образовательных учреждениях;

- организация предоставления и обеспечение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

- организация предоставления дополнительного образования детей;

- организация отдыха детей в каникулярное время.

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте. 

Бюджетные услуги в области образования – услуги в области образования, оказываемые получателям бюджетных услуг органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями  и иными организациями за счет средств бюджета муниципального образования.

Образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением обучающимися установленных государством образовательных уровней.

Воспитание – специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие коллектива, воспитателей на воспитуемого с целью формирования у него заданных качеств.

Содержание детей – услуги по организации питания, сна, пребывания ребенка в дошкольном образовательном учреждении, медицинского обслуживания, охраны жизни и укрепления здоровья воспитанников, содержание помещений в соответствии с требованиями действующих СанПиНов.

Дополнительное образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством реализации дополнительных образовательных услуг и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ.

Участники образовательного процесса – воспитанники, обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Вариативная образовательная программа – программа, отвечающая целям учета национальных, региональных  и местных социокультурных особенностей и традиций, обеспечивающая индивидуальный характер развития школьников в соответствии с их склонностями и интересами.

Государственный стандарт общего образования – совокупность норм, определяющих:

- обязательный минимум содержания основных образовательных программ общего образования;

- требования к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования;

- максимальный объем обязательной учебной нагрузки;

- требования к обеспечению образовательного процесса (материально-техническому, учебно-лабораторному, информационно-методическому, кадровому обеспечению).

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления бюджетных услуг в области образования:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании» с изменениями и дополнениями;

- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.89;

- постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 22.08.04 № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральный закон от 24.06.99 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.95 № 233 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.01 № 505 «Об утверждении Правил оказания платных услуг в сфере дошкольного и общего образования»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.01 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 01.07.95 № 677 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 09.09.96 № 1058 «Об утверждении положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

- Устав муниципального образования «Городской округ Ногликский» (утвержденный решением Собрания муниципального образования «Городской округ Ногликский» от 06.06.06 № 59 с изменениями и дополнениями, решение от 08.09.06  № 73).

1.5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области образования:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение, предоставляющее услугу в области образования;

- условия размещения и режим работы учреждения, предоставляющего услугу в области образования;

- наличие специального технического оснащения образовательного учреждения;

- укомплектованность образовательного учреждения специалистами и их квалификация;

- наличие требований к технологии оказания услуги в области образования;

- наличие информационного сопровождения деятельности образовательного учреждения, порядка и правил оказания образовательных услуг;

- наличие внутренней и внешней систем контроля за деятельностью образовательного учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг Стандарту;

- развитие взаимоотношений образовательного учреждения с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления образовательным учреждением.

II. Требования к качеству оказания 

бюджетных услуг в области дошкольного образования

2.1. Качество услуг по организации предоставления общедоступного и бесплатного   дошкольного образования, а также по содержанию детей в дошкольных образовательных учреждениях.

 2.2. Сведения об услуге: 

Наименование услуги: организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования дошкольным образовательным учреждениям различных видов; содержание детей в дошкольных образовательных учреждениях (далее – услуга в сфере дошкольного образования).

Содержание (предмет услуги):

- реализация программ дошкольного образования, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

- предоставление воспитанникам помещений, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

- организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения;

- проведение лечебно-профилактических мероприятий;

- воспитание, просмотр, уход и оздоровление детей и т.д.

Единица измерения услуги – количество воспитанников.

Получатели услуги – население муниципального образования «Городской округ Ногликский» в возрасте от 1 до 7 лет (далее – воспитанники).

Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования дошкольным образовательным учреждениям различных видов является бесплатным видом услуги.

Содержание детей в дошкольных образовательных учреждениях (далее – дошкольные учреждения) является платным видом услуги. Оплата за содержание детей в дошкольных учреждениях производится в размере 20 % от фактических расходов на содержание дошкольного учреждения. Взимание платы с родителей за содержание детей производится в соответствии с Постановлением администрации МО «Городской округ Ногликский» от 17.11.06 № 482 «Положение о порядке внесения и расходования родительской платы за содержание детей в дошкольных учреждениях Ногликского района».

2.2.1. Документы, регламентирующие деятельность учреждения по предоставлению услуг в области дошкольного образования:

- постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 26.03.03 № 24 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.1.1249-03»;

- постановление Правительства РФ от 01.07.95 № 677 «Об утверждении типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- приказ Минобразования России от 22.08.96 № 448 «Об утверждении документов по проведению аттестации и государственной аккредитации дошкольных образовательных учреждений»;

- приказ Минобразования и Минздравоохранения России от 30.06.92 № 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях»;

- постановление Минтруда России от 21.04.93 № 88 «Нормативы по определению численности персонала занятого обслуживанием дошкольных учреждений»;

- приказ Минздрава России от 14.04.95 № 60 «Об утверждении инструкции по проведению профилактических осмотров детей дошкольного и школьного возраста на основе медико-экономических нормативов»;

- письмо Минобразования России от 10.04.2000 № 106/23-16 «Программы развития новых форм российского дошкольного образования в современных специально-экономических условиях»;

- письмо Минобразования России от 07.01.99 № 370/23-16 «О порядке проведения диагностики развития ребенка в системе дошкольного образования»;

- инструктивно-методическое письмо Минобразования России от 24.03.95 № 42/19-15 «О программно-методическом обеспечении дошкольного образования - в контексте педагогики развития»;

- инструктивное письмо Минобразования России от 04.08.2000 № 236/23-16 «Об организации контроля за деятельностью дошкольных образовательных учреждений»;

- письмо Минобразования России от 07.06.94 № 58-м «О реализации права детей на прием в дошкольные и общеобразовательные учреждения»;

- письмо Минобразования России от 22.06.97 № 990/23-16 «О подготовке детей к школе»;

- письмо Минобразования России от 14.03.2000 № 65/23-16 «О гигиенических требованиях к максимальной нагрузке на детей дошкольного возраста в организованных формах обучения».

2.2.1.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует дошкольное учреждение:

- устав дошкольного учреждения;

- лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности;

- лицензия на правоведения медицинской деятельности;

- свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики, положения;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру дошкольного учреждения;

- государственные (в случае их принятия) и муниципальные стандарты в области дошкольного образования;

- заключения органов Государственно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

- постановления, приказы учредителя;

- приказы и распоряжения руководителя дошкольного учреждения.

2.2.1.2. Устав дошкольного учреждения (далее – Устав) – является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения и должен включать в себя следующие сведения:

- наименование учреждения, цели и предмет деятельности;

- права и обязанности учреждения, его ответственность;

- права и обязанности учредителя;

- организация деятельности учреждения;

- права и обязанности участников образовательного процесса;

- управление учреждением;

- имущество и финансы учреждения.

Устав должен быть утвержден постановлением мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский», зарегистрирован в Федеральной налоговой службе. Цели деятельности учреждения должны соответствовать полномочиям органа местного самоуправления в сфере образования.

2.2.1.3. В соответствии с действующим законодательством учреждения при оказании общеобразовательных услуг, регулируемых настоящим Стандартом должны иметь следующие лицензии:

- лицензию на осуществление (право ведения) образовательной деятельности по реализации дошкольных образовательных программ;

- лицензию на право ведения медицинской деятельности по следующим видам услуг:

а) доврачебная помощь;

б) сестринское дело в педиатрии.

2.2.1.4. Руководства, правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги в сфере дошкольного образования, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

В учреждении используются следующие основные руководства:

- правила внутреннего трудового распорядка дошкольного учреждения;

- санитарные правила и нормы (СанПиН 2.4.1.1249-03);

- руководства по соблюдению гигиенических требований к максимальной нагрузке на детей дошкольного возраста в организованных формах обучения;

- постановление мэра и приказы Управления социальной политики муниципального образования «Городской округ Ногликский» и иные руководства  в сфере дошкольного образования.

При оказании услуги в сфере дошкольного образования используются следующие инструкции:

- инструкции по эксплуатации оборудования дошкольного учреждения (паспорта техники);

- инструкции персонала дошкольного учреждения (должностные инструкции);

- инструкции по охране труда в учреждении;

- инструкция по охране жизни и здоровья детей, в т.ч. по проведению профилактических осмотров на основе медико-экономических нормативов;

- инструкция о мерах пожарной безопасности в учреждении;

- инструкция действий при получении анонимного телефонного сообщения об угрозе взрыва, заложенном взрывчатом устройстве, поджоге и иных действиях, которые могут повлечь тяжелые последствия;

- инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

- инструкции по проведению диагностики развития ребенка в системе дошкольного образования и др.

Основными Положениями в системе дошкольного образования являются:

- положение о Совете педагогов;

- положение о родительском комитете;

- положение о собрании трудового коллектива;

- положение об оказании дополнительных платных услуг (если таковые оказываются);

- положение об организации групп кратковременного пребывания (если таковые функционируют в дошкольном учреждении);

- положение о Совете по развитию дошкольного учреждения, (если таковые органы самоуправления функционируют в учреждении);

- положение о премировании, надбавках и доплатах;

- положение о структурных подразделениях (если имеются);

- положение о комиссии по чрезвычайным ситуациям;

- положение о комиссии по охране труда и технике безопасности;

- положение о контрольно-инспекционной деятельности в дошкольном учреждении и др.

2.2.1.5. В состав эксплуатационных документов, используемых, при оказании услуги в сфере дошкольного образования входят:

- технический паспорт дошкольного учреждения;

- технические паспорта на используемое оборудование;

- сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

- инвентарные описи основных средств;

- журнал регистрации направлений на зачисление детей в дошкольное учреждение;

- иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

2.2.1.6. Государственные (в случае принятия существующего проекта) стандарты по предоставлению услуги в сфере дошкольного образования, а также настоящий Стандарт, должны составлять нормативную основу практической работы соответствующего учреждения.

2.2.1.7. В учреждении по предоставлению услуги в сфере дошкольного  образования в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

2.2.2. Условия размещения и режим работы дошкольных учреждений:

Учреждения, предоставляющие услуги в сфере дошкольного образования, должны быть размещены в зданиях и помещениях, доступных для населения. Дошкольные учреждения должны размещаться в каждом территориальном округе в пределах территориальной доступности для жителей одного или нескольких микрорайонов.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг, и предоставление им услуг в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.1.1249-03).

Режим работы дошкольного учреждения определяется уставом учреждения.

Длительность работы учреждения составляет 10,5 часов. В соответствии с решениями органов местного самоуправления муниципального образования «Городской округ Ногликский» может быть установлена иная длительность работы учреждения.

Режим работы дошкольного учреждения с 10,5 часовым пребыванием детей – с 7.30 до 18.00.

При наличии финансовой возможности учредителя и спроса на услугу допускается функционирование дошкольного учреждения (группы) в дневное, ночное время, круглосуточно, в выходные и праздничные дни, а также функционирование групп кратковременного пребывания детей.

В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере дошкольного образования, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- групповые ячейки – изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную;

- специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, изостудия, экологические комнаты и иные помещения для развивающих занятий с воспитанниками);

- сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок, и т.д.);

- служебно-бытовые помещения для персонала учреждения.

Указанные помещения учреждения, предоставляющего услугу в области дошкольного образования, должны отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников (СанПиН 2.4.1.1249-03).

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

2.2.3. Техническое оснащение дошкольных учреждений.

Каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги в сфере дошкольного образования.

В основной перечень оснащения учреждения включаются следующее оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь:

- в сопутствующих помещениях – пищеблоках:

а) электрические печи;

б) холодильные и жарочные шкафы;

в) электроприводы;

г) прочее оборудование;

- в сопутствующих помещениях – постирочных:

а) стиральные машины;

б) сушильные машины и т.д.;

- в групповых ячейках:

а) столы, стулья;

б) шкафы;

в) кровати (при наличии спальни);

г) игровой и развивающий инвентарь, игрушки и т.п.


- иное оборудование.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования в дошкольных учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

2.2.4.  Укомплектованность дошкольных учреждений кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений, утверждаемыми государственными органами власти.

Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:  

- административно-управленческий персонал (заведующий учреждения, заместитель заведующего учреждения, старший воспитатель);

- педагогический персонал (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.);

- медицинский персонал (медсестры);

- младший обслуживающий персонал (младшие воспитатели, сторожа и т.д.).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующему типу и виду учреждения.

Медицинское обслуживание детей обеспечивается штатным расписанием, медицинский персонал наряду с руководством дошкольного учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.

Каждый специалист дошкольного учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов в сфере дошкольного образования следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодически не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показателям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.

2.2.5. Требования к технологии оказания услуг в сфере дошкольного образования:

Услуги в сфере дошкольного образования осуществляют дошкольные учреждения. В зависимости от направления деятельности дошкольные учреждения делятся по видам:

- Детский сад;

- Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением одного или нескольких направлений в развитии воспитанников (интеллектуального, художественно-эстетического, физического).

Причинами отказа в оказании услуги по дошкольному образованию могут являться следующие:

- несоответствие воспитанника возрастной группе;

- соответствующее заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка;

- отсутствие мест в дошкольном учреждении.

Предоставление услуги в сфере дошкольного образования носит заявительный характер. Процесс получения услуги включает в себя:

- подачу родителями заявления в Управление социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский»;

- выдача родителям направления в дошкольное учреждение в случае наличия свободных мест и соответствия ребенка возрастной группе;

- прохождение ребенком медицинской комиссии;

- предоставление результатов медицинского обследования в дошкольное учреждение;

- зачисление ребенка в учреждение и заключение договора на предоставление услуг между родителями воспитанника и учреждением.

В дошкольное образовательное учреждение в первую очередь принимаются дети работающих одиноких родителей, студентов учебных заведений очных отделений, инвалидов I и II групп, дети из многодетных семей, дети, находящиеся под опекой, дети, родители (один из родителей) которых находится на военной службе, дети родителей, имеющих статус малообеспеченных, дети молодых специалистов, работающих в бюджетных учреждениях района, дети работников РОВД, прокуратуры, суда.

В дошкольное образовательное учреждение принимаются дети в возрасте от 1 года до 7 лет на основании медицинского заключения.

Количество групп в дошкольном образовательном учреждении определяется учредителем исходя из их предельной наполняемости.

В группах:

- от 1 года до 3 лет – 15 детей;

- от 3 лет до 7 лет – 20 детей.

В разновозрастных группах:

- при наличии в группе детей двух возрастов (от 1,5 лет до 3 лет) – 8 детей;

- при наличии в группе детей любых трех возрастов (от 3 до 7 лет) – 10 детей;

- при наличии в группе детей любых двух возрастов (от 3 до 7 лет) – 20 детей.

Режим работы дошкольных групп, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников также определяются уставом учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений (СанПиН 2.4.1.1249-03).

При приеме детей дошкольное учреждение обязано ознакомить родителей (лиц, их заменяющих) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, медицинской деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Взаимоотношения между дошкольным учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.

Отношения воспитанника и персонала дошкольного учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставление ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Содержание образовательного процесса в конкретном дошкольном учреждении определяется программой дошкольного образования. Дошкольное учреждение самостоятельно в выборе программы из комплекса вариативных программ, рекомендованных государственными органами управления образованием, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских) программ в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта (в случае его принятия).

В соответствии со своими уставными целями и задачами дошкольное учреждение может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные платные услуги за пределами определяющих его статус образовательных программ с учетом потребностей семьи на основе договора с родителями (законными представителями).

Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются уставом учреждения.

Платные образовательные услуги не могут быть оказаны взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой учредителем учреждения.

Порядок комплектования воспитанниками дошкольного образовательного учреждения определяется Положением о порядке комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений, утверждаемым нормативным правовым документом мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский».

Комплектование возрастных групп детьми производится ежегодно с 1 апреля по 1 августа. Доукомплектование дошкольных учреждений производится по мере появления свободных мест. В случае появления свободных мест в дошкольном образовательном учреждении руководителем учреждения подается заявка на доукомплектование дошкольного учреждения воспитанниками в отдел образования «Городской округ Ногликский». На основании заявки руководителя отделом образования выписываются направления на детей в соответствии с очередностью. Оповещение родителей о зачислении ребенка осуществляет руководство дошкольного образовательного учреждения. Дети, не зачисленные в детский сад в период основного или дополнительного комплектования, сохраняются на очереди до появления вакантных мест. База данных о детях, стоящих на очереди для получения места в дошкольном учреждении, формируется в отделе образования Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский».

Место за ребенком в дошкольном образовательном учреждении сохраняется:

- на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);

- карантина в детском саду;

- санитарно-курортного лечения ребенка;

- отпуска родителей;

- летнего периода (не более 75 дней).

2.2.6. Информационное сопровождение деятельности дошкольных учреждений:

Информационное сопровождение деятельности дошкольных учреждений, порядка и правил предоставления услуги в сфере дошкольного образования должно быть доступно населению муниципального образования «Городской округ Ногликский».

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждом дошкольном учреждении.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

В каждом дошкольном учреждении должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к воспитанникам и родителям (законным представителям), соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт.

Получатель услуги вправе потребовать предоставление необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Родители, (лица, их заменяющие) вправе быть осведомленными о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами дошкольного образования.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.2.7. Контроль за деятельностью дошкольного учреждения.

Контроль за деятельностью дошкольных учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем дошкольного учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль;

- контроль итоговый (как правило, по итогам полугодия и года);

- тематический контроль (подготовка учреждений к работе в летний период, подготовка к учебному году и т.п.).

Выявленные недостатки по оказанию услуг в сфере дошкольного образования анализируются по каждому сотруднику дошкольного учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, административных Советах дошкольного учреждения, заседаниях профсоюзного комитета, педагогических советах с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных и административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

Отдел образования Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» (начальник отдела, специалист, курирующий вопросы дошкольного образования) осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию услуги дошкольного образования в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в отдел образования Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский», проведение по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям; 

- проведение контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб дошкольного учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы и другие государственные контролирующие органы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в дошкольное учреждение, так и в отдел образования Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский». Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги в сфере дошкольного образования подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем дошкольного учреждения, либо начальником отдела образования Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

 В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание конфликтной комиссии при отделе образования Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» для принятия мер по повышению качества услуг в сфере дошкольного образования.

2.2.8.  Ответственность за качество оказания услуги в сфере дошкольного образования.

Работа дошкольных учреждений по предоставлению услуг в области дошкольного образования должна быть направлена на полное удовлетворение нужд воспитанников и родителей, непрерывное повышение качества услуг.

В каждом дошкольном учреждении должно быть назначено лицо, ответственное за качество предоставления услуги в сфере дошкольного образования в соответствии с настоящим Стандартом.

Руководитель дошкольного учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

Руководитель дошкольного учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников, либо приказом по учреждению;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и Стандарта качества.

2.2.9. Критерии оценки качества услуги в сфере дошкольного образования:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления услуги в сфере дошкольного образования по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучение обращений граждан и вопросов населения.

Качественное предоставление услуги в сфере дошкольного образования характеризуют:

- доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

- создание условий для развития личности воспитанника;

 - отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере дошкольного образования;

- оптимальность использования ресурсов дошкольного учреждения;

- удовлетворенность воспитанника и его родителей педагогическим обслуживанием;

- выполнение временных требований к содержанию и методам воспитания и обучения, утвержденных приказом Минобразования России от 22.08.1996 № 448 «Об утверждении документов по проведению аттестации и государственной аккредитации» по следующим направлениям:

а) развитие детей второго и третьего года жизни;

б) взаимодействие сотрудников с детьми от 2 до 3 лет;

в) взаимодействие сотрудников с детьми от 3 до 7лет;

г) развитие игровой деятельности;

д) физическое развитие и здоровье детей;

е) речевое развитие ребенка;

ж) развитие ребенка в изобразительной деятельности;

з) развитие ребенка в музыкальной деятельности;

и) развитие ребенка в театральной деятельности;

к) развитие в конструктивной деятельности;

л) развитие элементарных математических представлений;

м) развитие элементарных естественнонаучных представлений;

н) развитие экологической культуры;

о) развитие представлений о человеке в истории и культуре.

2.3. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№

 п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Значение 

индикатора, %%

	1
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 80

	2
	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего количества кадров
	не менее 7

	3
	Доля аттестованных 

педагогов
	не менее 35


III. Качество услуг по организации предоставления 

общедоступного и бесплатного начального общего, 

основного общего, среднего общего образования.

3.1. Сведения об услуге:
Наименование услуги: организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее – услуга в сфере общего образования).

Содержание (предмет услуги):

- реализация обязательного минимума основных образовательных программ, соответствующих требованиям государственного стандарта общего образования;

- реализация программ дополнительного образования;

- реализация образовательных программ в классах компенсирующего обучения;

- реализация программ углубленного профильного обучения и предпрофильного обучения (программы, направленные на выбор учащимися 9-х классов будущей профессии или дальнейшего обучения по профильным программам);

- реализация воспитательных программ;

- организация питания учащихся;

- организация занятости учащихся во внеурочное время.

Единица измерения услуги – количество учащихся.

Получатели услуги – население муниципального образования «Городской округ Ногликский» в возрасте от 6,5 до 20 лет (далее – учащиеся).

Организация предоставления общего образования является бесплатным видом услуги.

3.2. Документы, регламентирующие деятельность образовательного учреждения по предоставлению услуги в сфере образования:

- постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.01 № 196 «Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.02 № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.2.1178-02»;

- Федеральный закон от 17.07.99 № 172-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ» (с изменениями и дополнениями);

- приказ Минобразования России от 23.06.2000 № 1884 «Об утверждении положения о получении общего образования в форме экстерната»;

- приказ Минобразования от 03.12.99 № 1075 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования» (с изменениями и дополнениями);

- постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.06 № 30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях».

3.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует образовательное учреждение:

- устав образовательного учреждения;

- лицензия на право ведения образовательной деятельности;

- руководства, правила, инструкции, методики, положения;

- свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

- свидетельство о государственной аттестации учреждения;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру образовательного учреждения;

- государственные и муниципальные стандарты в области начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

- заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса.

3.2.2. Устав образовательного учреждения (далее – Устав) – является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения и должен соответствовать требованиям ст. 13-ФЗ «Об образовании».

Устав должен быть утвержден постановлением мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский», зарегистрирован в Федеральной налоговой службе.

Цели деятельности учреждения должны соответствовать полномочиям органа местного самоуправления в сфере образования.

3.2.3. В соответствии с действующим законодательством учреждения при оказании услуг в сфере общего образования должны иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности по образовательным программам следующих уровней:

- начальное общее;

- основное общее;

- среднее (полное) общее;

- иные лицензии, необходимые для оказания услуг в сфере общего образования.

3.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуги в сфере общего образования входят:

- технические паспорта на оборудование;

- сертификаты качества на оборудование;

- технический паспорт общеобразовательного учреждения;

- иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

3.2.5. Государственные стандарты по предоставлению услуги в сфере общего образования, а также настоящий Стандарт, должны составлять нормативную основу практической работы соответствующего учреждения.

В процессе предоставления услуги в сфере общего образования общеобразовательные учреждения должны обеспечивать соблюдение государственных образовательных стандартов, утвержденных приказом Министерства образования Российской Федерации от 05.03.01 № 1089, а также настоящего стандарта.

3.2.6. В учреждении по предоставлению услуги  в сфере общего образования в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

3.2.7. Условия размещения и режим работы общеобразовательных учреждений.

Услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования предоставляется общеобразовательными учреждениями следующих типов и видов:

- основная общеобразовательная школа;

- средняя общеобразовательная школа;

- гимназия.

 Общеобразовательное учреждение, его структурные подразделения должны быть   размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Общеобразовательные учреждения должны размещаться в каждом территориальном округе в пределах территориальной доступности жителей одного или нескольких микрорайонов.

При необходимости организуется подвоз учащихся к месту учебы.

Режим работы общеобразовательных учреждений по видам:

- основные и средние общеобразовательные школы, гимназия начинают работу не ранее 8 часов утра.

Площадь и техническое состояние помещений, мебель должны отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда, санитарно-эпидемиологическим требованиям.

3.2.8. Техническое оснащение общеобразовательных учреждений.

Каждое общеобразовательное учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям СанПиН 2.4.2.1178-02, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество услуг в сфере общего образования.

Состояние электрического оборудования, используемого в учреждении, определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

3.2.9. Укомплектованность общеобразовательных учреждений кадрами и их квалификация.

Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

3.2.10. Требования к технологии оказания общеобразовательной услуги.

Общеобразовательные учреждения реализуют образовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, разработанные на основе государственных стандартов.

Образовательное учреждение в соответствии со своими уставными целями и задачами может реализовывать дополнительные образовательные услуги (на договорной основе) за пределами определяющих его статус образовательных услуг.

Организация образовательного процесса в общеобразовательном учреждении регламентируется:

- Региональным базисным учебным планом, определяющим поэтапный переход на обучение по Федеральному базисному плану;

- Годовым календарным учебным планом и расписаниями занятий, разрабатываемыми и утверждаемыми общеобразовательным учреждением самостоятельно на основе базисных учебных планов;

- Программами дисциплин, элективных курсов (курсов по выбору учащихся), разрабатываемых Министерством образования и науки Российской Федерации.

Учебная нагрузка, режим занятий обучающихся должны определяться уставом общеобразовательного учреждения на основе рекомендаций, согласованных с органами государственной санитарно-эпидемиологической службы.

Длительность одного занятия не должна превышать 45 минут; в первом классе – 35 минут; занятия по подготовке детей к школе – 25-30 минут. Расписание занятий в общеобразовательном учреждении должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности (не менее 10 минут) для питания учащихся.

В общеобразовательном учреждении должно быть предусмотрено помещение для питания обучающихся, воспитанников.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки учащихся при пятидневной учебной неделе составляет:

- для 1-го класса – 20 часов;

- для 2-4-х классов – 22 часа;

- для 5-го – 28 часов;

- для 6-го – 29 часов;

- для 7-го – 34 часа;

- для 8-9-го – 35 часов;

- для 10-11-х – 36 часов.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки учащихся при шестидневной учебной неделе составляет:

- для 1-го класса – 22 часа;

- для 2-4-х классов – 25 часов;

- для 5-го класса – 31 час;

- для 6-го класса – 32 часа;

- для 7-го класса – 34 часа;

- для 8-9-х классов – 35 часов;

- для 10-11-х классов – 36 часов.

Продолжительность каникул в течение учебного года должна составлять не менее 30 календарных дней, в летний период – не менее 8 недель.

Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования должно завершаться обязательной итоговой аттестацией выпускников, по результатам которой общеобразовательное учреждение в соответствии с лицензией выдает лицам, прошедшим итоговою аттестацию, документы о соответствующем образовании. Общеобразовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию, выдают лицам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, документы государственного образца об уровне образования.

Общеобразовательное учреждение должно осуществлять индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах, данных об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях.

Уровень подготовки выпускников должен соответствовать государственным образовательным стандартам и давать возможность получения образования на следующем уровне.

Родителям (законным представителям) несовершеннолетних учащихся должна быть обеспечена возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости учащихся.

Причиной отказа в оказании общеобразовательной услуги может являться:

- несоответствие возрастной группе;

- соответствующее заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка;

- отсутствие мест в общеобразовательном учреждении.

Порядок приема граждан в общеобразовательные учреждения должен быть доведен до сведения учащихся, их родителей (законных представителей), определяться учредителем – администрацией муниципального образования «Городской округ Ногликский» и закрепляться в уставе общеобразовательного учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием всех граждан, которые проживают на данной территории и имеют право на получение образования соответствующего уровня.

При приеме гражданина в общеобразовательное учреждение последнее обязано ознакомить учащихся и их родителей (законных представителей) с уставом общеобразовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации общеобразовательного учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Права и обязанности учащихся общеобразовательного учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами общеобразовательного учреждения. Обучающиеся и их родители должны быть с ними ознакомлены.

Медицинское обслуживание учащихся общеобразовательного учреждения должны осуществлять органы здравоохранения. Общеобразовательное учреждение обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников.

3.2.11. Информационное сопровождение деятельности общеобразовательных учреждений.

Информационное сопровождение деятельности общеобразовательных учреждений, порядка и правилах предоставления общеобразовательной услуги должно быть доступно населению муниципального образования «Городской округ Ногликский». Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации; 

- сайтов общеобразовательных учреждений в сети Интернет;

- информационных стендов (уголков получателей услуг).

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

3.3. Индикаторы качества услуг по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования:

	№

п/п
	Описание индикатора
	Значение индикатора - единица измерения %

	1.
	Доля учащихся 10-11-х классов в общеобразовательных учреждениях района, обучающихся в профильных классах, классах с расширенным изучением предметов
	30 %

	2.
	Удельный вес выпускников общеобразовательных учреждений, поступивших в учреждение начального, среднего и высшего профессионального образования
	Не менее 70 %

	3.
	Доля учащихся, успевающих по результатам учебного года на «4» и «5»
	Не менее 30 %

	4.
	Число выпускников школ, выполнивших ЕГЭ на «4» и «5»

Процент положительных оценок по результатам ЕГЭ составляет:

 по русскому языку

по математике
	Не менее 33 %

90 %

75 %

	  5.
	Удельный вес детей, охваченных дополнительным образованием в общеобразовательных учреждениях
	Не менее 40 %

	6.
	«Отсев» учащихся, не получивших основного общего образования в течение года
	Не более 0,2 %

	7.
	Укомплектованность кадрами
	Не менее 98 %

	8.
	Доля педагогических кадров  с высшим образованием 
	Не менее 52 %

	9.
	Охват учащихся горячим питанием
	Не менее 76 %

	10. 
	Уровень обеспеченности учащихся учебниками
	Не менее 80 %

	11.
	Обеспеченность общеобразовательных учреждений компьютерной техникой, в т.ч. доступом в Интернет
	Не более 10 учащихся на 1 компьютер


IV. Стандарт качества бюджетных услуг по организации предоставления 

дополнительного образования детей в образовательных учреждениях.

4.1. Сведения об услуге.

Наименование услуги: организация предоставления дополнительного образования. 

Содержание (предмет услуги):

- воспитание учащихся;

- обучение учащихся посредством реализации дополнительных образовательных программ и осуществления образовательно – информационной деятельности за пределами основных образовательных программ.

Дополнительное образование детей предоставляется по образовательным программам следующих направленностей:

- научно – техническое;

- спортивно – техническое;

- физкультурно – спортивное;

- туристко – краеведческое;

- эколого – биологическое;

- художественно – эстетическое;

- культурологическое;

- социально – педагогическое;

- военно – патриотическое.

Единица измерения услуги – количество учащихся.

Получатели услуги – население муниципального образования      «Городской округ Ногликский» в возрасте от 5 до 18 лет (далее – учащиеся).

4.2. Нормативные документы, регламентирующие деятельность учреждений дополнительного образования:

- Концепция модернизации дополнительного образования детей Российской Федерации на период до 2010 года, одобрена решением коллегии Минобрнауки России от 06.10.04 № ПК – 2;

- Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утвержденное Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.95 № 233 (с изменениями и дополнениями);

- Перечень видов образовательных учреждений дополнительного образования детей (инструкционное письмо Минобразования России от 24.03.97 № 12);

- Постановление Министерства здравоохранения Российской Федерации, главного санитарного врача РФ от 03.04.03 № 27 «О введение в действие санитарно – эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03».

4.2.1. Основанием для предоставления услуги по дополнительному образованию детей является наличие в учреждении следующих документов: 

- устав учреждения дополнительного образования;

- лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования;

- свидетельство о государственной аккредитации учреждения дополнительного образования;

- руководства, правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуги в сфере дополнительного образования и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля;

- эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру;

- заключение органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

- учебные программы (программы обучения дополнительного образования).

4.2.2. Устав учреждения (далее – Устав) является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждений, предоставляющих данную услугу, и должен включать в себя следующие сведения:

- предназначение учреждения;

- порядок формирования деятельности, реорганизации и ликвидации;

- юридический статус (организационно – правовая форма и форма собственности);

- ведомственная принадлежность и подчиненность;

- основные задачи деятельности;

Устав должен быть утвержден постановлением мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский» и зарегистрирован в Федеральной налоговой службе. Цели деятельности учреждения должны соответствовать полномочиям органа местного самоуправления в сфере образования.

Устав определяет статус и ответственность учреждения, цели и задачи деятельности, права и обязанности учреждения, имущество и финансы, учет и отчетность, контроль за деятельностью и управление учреждением.

4.2.3. Руководства, правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления услуг дополнительного образования, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

В учреждении используются следующие основные руководства:

- правила внутреннего трудового распорядка;

- санитарные правила и нормы (СанПин 2.4.4.1251 -03);

- руководства по соблюдению гигиенических требований к максимальной нагрузке на детей дошкольного возраста в организационных формах обучения;

- постановления мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский» и приказы Управления социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский».

При оказании услуг в сфере дополнительного образования используются следующие инструкции:

- инструкции по эксплуатации оборудования учреждения (паспорта техники);

- инструкции персонала учреждения (должностные инструкции);

- инструкции по охране труда в учреждении;

- инструкция действий при получении анонимного телефонного сообщения, об угрозе взрыва, заложенном взрывчатом устройстве, поджоге и иных действий, которые могут повлечь тяжкие последствия;

- инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

- инструкция по делопроизводству в учреждении дополнительного образования;

- иные инструкции.

Основными Положениями в системе дополнительного образования являются:

- положение о педагогическом Совете;

- положение о методическом Совете;

- положение о собрании трудового коллектива;

- положение об оказании дополнительных платных услуг;

- положение о Попечительском совете;

- положение о премировании, надбавках и доплатах;

- положение о структурных подразделениях;

- положение о комиссии по охране труда и технике безопасности;

- положение о контрольно – инспекционной деятельности в учреждении и др.

4.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуг дополнительного образования, входят:

- технический паспорт учреждения;

- технические паспорта на используемое оборудование;

- сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

- инвентарные описи основных средств;

Иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляется организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

4.2.5. Настоящий Стандарт составляет нормативную основу практической работы соответствующего учреждения.

4.2.6. В учреждении по предоставлению услуги в сфере дополнительного образования в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

4.3. Условия размещения и режим работы учреждений дополнительного образования детей.

Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных территориально для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально – бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг, и предоставление им услуг в соответствии с Санитарно- эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251 -03).

Учреждения дополнительного образования детей могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении. Этажность зданий не может быть более 4 этажей.

Режим работы учреждения дополнительного образования определяется уставом учреждения. Начало занятий в учреждениях дополнительного образования должно быть не ранее 8-00 ч, а их окончание – не позднее 20-00 ч. 

Занятия детей в учреждениях дополнительного образования могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время.

В здании учреждения, предоставляющего услуги в  сфере дополнительного образования, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- учебные помещения (классные комнаты);

- гардеробная;

- специализированные помещения (спортивный и актовый залы, библиотека, студии и т.д.).

По размерам и состоянию, помещения должны отвечать требованиям санитарно – гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и другие факторы).

Помещения учреждений дополнительного образования детей следует размещать в наземных этажах зданий. Не допускается размещать помещения для пребывания детей в подвальных и цокольных этажах.

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно – технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

При размещении учреждений дополнительного образования детей в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к данному учреждению, необходимо обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет.

Здания учреждений дополнительного образования детей должны быть оборудованы системами хозяйственно – питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водоканалами.

Основные помещения учреждений дополнительного образования должны иметь естественное освещение.

4.4. Техническое оснащение учреждений дополнительного образования детей.

Каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Основным техническим оснащением учреждений дополнительного образования в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами дополнительного образования являются:

- музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

- станки;

- лабораторное оборудование;

- компьютерная техника;

- видеоаппаратура;

- швейные машины;

- иное оснащение.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования в учреждениях дополнительного образования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

4.5. Укомплектованность учреждений дополнительного образования детей кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Предоставление услуги в сфере дополнительного образования осуществляют следующие виды персонала:

- административно- управленческий персонал (руководитель учреждения, его заместитель по направлениям дополнительного образования, руководители структурных подразделений, иной административно – управленческий персонал);

- педагогический персонал (методисты, педагоги дополнительного образования, педагоги – организаторы, педагоги – психологи, тренеры – преподаватели);

- технические работники, младший обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа и т.п.);

- иные работники (концертмейстеры, хореографы, аранжировщики и т.п.).

Каждый специалист должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Образовательные учреждения дополнительного образования обязаны обеспечить повышение квалификации работников, для которых указанные образовательные учреждения являются основным местом работы, не реже 1 раза в 5 лет.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие профессионально- педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности в учреждениях дополнительного образования не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показателям.

4.6. Требования к технологии оказания услуги дополнительного образования.

Учреждения дополнительного образования детей предназначены для:

- обеспечения необходимых условий личностного развития; 

- укрепления здоровья и профессионального самоопределения; 

- творческого развития детей и подростков;

- формирования общей культуры учащихся; 

- адаптации личности к жизни в обществе;

- организации содержательного досуга.

Дополнительное образование детей производится с целью развития индивидуальных потребностей ребенка, которые не обеспечиваются в достаточной мере в рамках основных образовательных программ, а компенсируется в виде интеллектуальных, досуговых, информационных, развивающих услуг дополнительного образования.

Дополнительное образование может быть представлено следующими видами образовательных учреждений:

- Центр (центр творческого развития и гуманитарного образования, детско- юношеский центр, детский экологический (оздоровительно – экологический, Эколого – биологический) центр, детский морской центр и т.п.);

- Дворец (дворец детского (юношеского) творчества, дворец юных натуралистов, дворец художественного творчества (воспитания) детей и т.п.);

- Дом (дом детского творчества, дом детского и юношеского туризма и экскурсий (юных туристов), дом художественного творчества (воспитания) детей и т.п.);

- Клуб (клуб авиаторов, клуб автомобилистов, клуб детско – юношеской физической подготовки и т.п.);

- Детская студия (по различным видам искусств);

- Станция (станция юных техников), детская экологическая (Эколого-биологическая станция и т.п.);

- Детский парк;

- Школа (школы по различным областям науки и техники, по различным видам искусств, детско – юношеская спортивная школа, в т.ч. школа олимпийского резерва и т.п.).

- Музей (музей детского творчества, музей литературы и искусства).

Количество учреждений, предоставляющих услуги дополнительного образования детям, должно обеспечивать всех желающих заниматься в них.

В учреждениях дополнительного образования детей наполняемость групп не рекомендуется превышать 15 детей (за исключением хоровых, танцевальных, оркестровых и тому подобных групп).

С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные.

Продолжительность занятий в учреждениях дополнительного образования без перерыва должна составлять не более 40 минут, а для детей 6-тилетнего возраста – 30 минут. Необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью  не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений.

Учреждения, оказывающие услуги по предоставлению дополнительного образования детям, должны предоставлять широкий спектр программ дополнительного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации воспитанника в обществе.

Содержание образования в учреждениях дополнительного образования строится на основании:

- типовых программ, утвержденных Министерством образования,

- откорректированных типовых программ, утвержденных педагогическим советом учреждения, 

- авторских программ, прошедших экспертизу областного экспертного совета.

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся.

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора обучающимися направлений деятельности.

Организация образовательного процесса предусматривает, что:

- основной формой образовательной работы с детьми являются занятия в объединениях по интересам (кружки, студии, секции). Объединения могут быть одновозрастными и разновозрастными;

- количество обучающихся в объединениях определяются в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется Уставом учреждения;

- расписание занятий объединения составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, с учетом положения родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно – гигиенических норм;

- учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием и инвентарем в соответствии с программой объединения;

- оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по итогам их участия в соревнованиях, смотрах, выставках, конференциях, слетах и с использованием других форм (зачетов, мастер – классов, творческих отчетов).

Порядок приема граждан в учреждения дополнительного образования должен быть доведен до сведения учеников, их родителей (законных представителей), определяться учредителем и закрепляться в уставе учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием всех граждан, которые проживают на данной территории и имеют право на получение дополнительного образования соответствующего уровня.

При приеме гражданина в учреждение дополнительного образования  последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством государственной аккредитации учреждения, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком реализации программ по выбранному направлению. Правила и обязанности учащихся учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами. Учащиеся и их родители должны быть с ними ознакомлены.

Занятия в объединениях по интересам могут проводиться по программам одной тематической направленности или комплексным, интегрированным программам.

Численный состав объединения, продолжительность занятий в нем определяются уставом учреждения. Занятия проводятся по группам, индивидуально или всем составом объединения.

Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их. 

При приеме в спортивные, спортивно – технические, туристские, хореографические объединения необходимо медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

С детьми – инвалидами проводится индивидуальная работа по месту жительства.

4.7. Информационное сопровождение деятельности учреждений дополнительного образования.

Информация о работе учреждения дополнительного образования, о порядке и правилах предоставления услуги по дополнительному образованию должна быть доступна населению округа. Состояние данной информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об учреждениях дополнительного образования и объемах предоставляемых услуг в сети Интернет на отраслевом разделе «Образование» официального сайта администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский»;

- информационных стендах (уголков получателей услуг) в учреждениях дополнительного образования.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

В каждом учреждении дополнительного образования должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к учащимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

4.8. Контроль за деятельностью учреждений дополнительного образования.

Контроль за деятельностью учреждений дополнительного образования осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения дополнительного образования, его заместители, руководители структурных подразделений.

В учреждении проводятся следующие виды контроля:

- фронтальный (предусматривает комплексную проверку образовательной деятельности отдельных педагогов или структурного подразделения);

- тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности может распространяться как на все объединения, так и на объединения одного структурного подразделения);

- оперативный (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуги);

- предупредительный (по предупреждению проблем или низкого качества услуг вновь принятыми педагогами).

Отдел образования Управления социальной политики муниципального образования «Городской округ Ногликский» осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию услуги в сфере дополнительного образования в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан, проведенного по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения дополнительного образования на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы и другие государственные контролирующие органы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направлять как непосредственно в учреждение дополнительного образования, так и в отдел образования Управления социальной политики муниципального образования «Городской округ Ногликский»

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг в сфере дополнительного образования подлежат обязательной регистрации в зависимости от места их поступления.

Жалобы на предоставление услуг с нарушениями настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения дополнительного образования, либо начальником отдела образования Управления социальной политики администрации «Городской округ Ногликский» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный  ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание конфликтной комиссии, для принятия мер по повышению качества услуг в сфере дополнительного образования.

При проведении контрольных мероприятий отделом образования Управления социальной политики муниципального образования «Городской округ Ногликский» по предоставлению учреждением услуг в сфере дополнительного образования в обязательном порядке должна проверяться книга жалоб на предмет фиксации вне жалобы на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

4.9.  Ответственность за качество оказания услуги.

Работа учреждений по предоставлению услуг в области дополнительного образования  должна быть направлена на полное  удовлетворение нужд учащихся и их родителей, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения дополнительного образования несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

Руководитель учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников, либо приказом по учреждению;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и стандарта качества.

4.10. Критерии оценки качества услуги:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая методом сравнения требований образовательных программ в сфере дополнительного образования с фактическими результатами реализации этих программ, а также путем изучения обращений граждан и опрос населения.

- создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями.

Качественную услугу дополнительного образования характеризуют:

- доступность, безопасность и эффективность дополнительного образования;

- расширение знаний воспитанников учреждений дополнительного образования;

- развитие мотивации воспитанников учреждений к самообразованию;

- развитие творческих способностей учащихся;

- включение учащихся в социально полезную деятельность;

- профессиональное и личностное самоопределение учащихся;

- самореализация и самовоспитание учащихся;

- адаптация учащихся к жизни в обществе;

- организация содержательного досуга и занятости учащихся;

- результаты участия обучающихся в соревнованиях, конференциях, конкурсах различного уровня.

Выполнение руководством учреждения дополнительного образования управленческих функций (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция).

4.11. Индикаторы качества услуг по предоставлению общедоступного дополнительного образования:

	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Значение индикатора

%

	1.
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	не менее 98%

	2.
	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа
	не менее 35%

	3.
	Сохранность контингента воспитанников от первоначального комплектования (суммарно):

- при реализации программ в течение 1-2-х лет

- при реализации программ в течение 2-х лет
	не менее 55%

не менее 45%

	4.
	Процент выполнения учебных программ
	не менее 80%

	5.
	Число реализуемых программ от общего числа программ:

- в течение 1-го года

- в течение 2-3-х лет

- в сроки, превышающие 3 года
	не менее 98%

не менее 30%

не менее 10%


V.   Качество услуг по организации отдыха детей в каникулярное время.

5.1.  Сведения об услуге.

Наименование услуги: организация отдыха и оздоровления  детей в каникулярное время.

Содержание (предмет услуги): организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время в лагерях дневного пребывания на базе образовательных учреждений.

Под отдыхом и оздоровлением детей понимают комплекс условий и мероприятий, обеспечивающих:

- развитие творческого потенциала личности детей;

- охрану и укрепление здоровья детей, формирование здорового образа жизни детей;

- профилактику заболеваний детей, закаливание организма ребенка, занятие физической культурой, спортом и туризмом;

- формирование у детей здорового образа жизни;

- соблюдение ими режима питания  и жизнедеятельности  в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований.

Все услуги, предоставляемые детям в учреждениях отдыха и оздоровления, разделяются на следующие виды:

5.1.1. Услуги, обеспечивающие нормальную и безопасную жизнедеятельность детей:

- организация и осуществление приема и размещения детей;

- обеспечение детей жильем, отвечающим санитарно-гигиеническим нормам, требованиям противопожарной безопасности и профилактики травматизма;

- предоставление детям полноценного питания, контроль за его организацией и качеством;

- обеспечение детей необходимой мебелью, постельными  и другими принадлежностями в соответствии с установленными нормами;

- предоставление детям возможности для соблюдения норм личной гигиены;

- уборка жилых помещений.

5.1.2. Медицинские услуги, обеспечивающие охрану здоровья, своевременное оказание медицинский помощи, профилактику заболеваний, контроль за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований:

- выявление детей, нуждающихся в медицинской помощи;

- проведение динамического наблюдения за состоянием здоровья детей;

- доставка детей, в случае необходимости, в стационарное медицинское учреждение;

- профилактика травматизма.

5.1.3. Образовательные услуги, направленные на повышение интеллектуального уровня детей, расширение их кругозора, развитие творческого потенциала:

- организация работы кружков и клубов по интересам, детских студий, компьютерных классов;

- проведение выставок технического  и художественного творчества;

- организация краеведческой, юннатской и экологической работы;

- организация работы по патриотическому, нравственному и эстетическому воспитанию детей, их интеллектуальному развитию и развитию их творческих способностей.

5.1.4. Услуги по организации культурно-досуговой деятельности, туристские, краеведческие и экскурсионные, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, их духовно-нравственное развитие:

- демонстрация художественных и научно-популярных  кинофильмов, мультфильмов, видеофильмов;

- организация постановок спектаклей;

- организация посещения музея, зоопарка, экскурсий на предприятия;

- организация работы дискотеки, концертов художественной самодеятельности, викторин, проведение акций.

5.1.5. Услуги в сфере физической культуры и спорта, направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание организма детей.

- проведение занятий по общей физической подготовке детей;

- предоставление спортивных площадок и различных помещений для проведения спортивных игр и занятий;

- организация и проведение занятий по плаванию, футболу, волейболу, шахматам, настольному теннису и другим видам спорта.

5.1.6. Транспортные услуги:

- ежедневный подвоз детей к началу работы дневного лагеря и доставка домой после окончания работы, обеспечение транспортных перевозок детей  на экскурсии, в походы в сопровождении работников учреждения;

- доставка детей в медицинские учреждения (по необходимости).

Единица изменения услуги – количество детей.

Получатели услуги: население муниципального образования «Городской округ Ногликский» в возрасте от 6,5  до 18 лет (далее – дети).

5.2. Нормативной базой, регламентирующей организацию отдыха детей в загородных оздоровительно-образовательных лагерях, являются:

- «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул. СанПиН 2.4.4.969-00», утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 04.10.2000);

- п. 13 ч. 1 ст. 16 Федерального закона от 06.10.03 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Устав муниципального образования «Городской округ Ногликский» (принят Собранием муниципального образования «Городской округ Ногликский» с изменениями и дополнениями от 08.09.06 № 73);

- «Порядок организации отдыха и занятости детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский», утвержденный решением Собрания муниципального образования «Городской округ Ногликский» с изменениями и дополнениями от 19.05.05 № 364.

Кроме этого, ежегодно принимаемые:

- постановления правительства РФ; 

- распоряжения и постановления администрации Сахалинской области; 

- постановления мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский» об утверждении плана мероприятий по организации отдыха, оздоровления и занятости детей.

Услуга является частично оплачиваемой. В каникулярный период частичное финансирование осуществляется фондом социального страхования для детей застрахованных в фонде социального страхования граждан, местного бюджета, средств населения.

Стоимость путевки в лагеря дневного пребывания утверждается постановлением мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский».

5.2.1. Документы, на основании которых функционируют  лагеря дневного пребывания:

- Уставы общеобразовательных учреждений и учреждений дополнительного образования детей;

- заключения органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса.

5.2.2. В учреждении используются следующие основные руководства и правила:

- правила внутреннего трудового распорядка;

- санитарные правила и нормы (СанПин 2.4.4.969-00).

При оказании услуги в сфере отдыха детей в каникулярное время используются следующие инструкции:

- инструкции по эксплуатации оборудования учреждений;

- инструкции персонала учреждения (должностные инструкции);

- инструкции  по охране труда в учреждении;

- инструкция по  охране жизни и здоровья детей;

- инструкция  о мерах пожарной безопасности в учреждении;

- инструкция действий при получении анонимного телефонного сообщения  об угрозе взрыва, заложенном взрывчатом устройстве, поджоге и иных действий, которые могут повлечь тяжкие последствия;

- инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов.

5.2.3.  В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуги по организации отдыха и оздоровления  детей в каникулярное время входят: 

- технический паспорт учреждения;

- технические паспорта на используемое оборудование;

- сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

- другие эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением. 

5.2.4. Настоящий Стандарт должен составлять нормативную основу практической работы учреждения, организующего отдых детей в каникулярное время.

5.3.  Условия размещения и режим работы учреждений, организующих отдых детей в каникулярное время:

Лагерь дневного пребывания детей должен быть размещен в специально предназначенном здании и помещениях, расположенных в зоне населенного пункта. 

Функционирование лагеря продолжительность смены в период зимних, весенних и осенних каникул  не менее 1 календарной недели, в период летних каникул – не менее 3-х календарных недель.

В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере отдыха детей в каникулярное время, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- игровые помещения;

- санузлы;

- столовая.

На территории должны быть созданы условия для занятий спортом (футбольное поле, оборудованы малые спортивные формы (качели, брусья, кольца и др.)

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других факторов).

Состав и площади помещений лагеря дневного пребывания должны соответствовать требованиям строительных норм и правил.

Территория, предназначенная для отдыха детей должна быть выровнена, очищена от мусора и камней.

Не допускается размещать в подвальных и цокольных этажах зданий оздоровительных учреждений помещения для пребывания детей, столовые, помещения медицинского назначения. Использование помещений подвального и цокольного этажей должно осуществляться в соответствии с требованиями строительных норм и правил (СанПиН 2.4.4.969-00).

5.4. Техническое оснащение учреждений, организующих отдых детей в каникулярное время.

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов, и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

В основной перечень оснащения учреждения включаются следующие оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь:

- музыкальное оборудование;

- спортивный инвентарь;

- теле и видеоаппаратура;

- иное оснащение.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. 

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Состояние оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции и другие осмотры. 

Производственные помещения столовых, централизованных кухонь, обеденных залов, помещения для занятий дополнительным образованием детей (кружков, секций, клубов, студий и других видов) в зависимости от вида деятельности следует оборудовать вытяжной вентиляцией с механическим побуждением в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил.

Туалеты должны иметь самостоятельную вытяжную вентиляцию.

5.5. Укомплектованность учреждений,  организующих отдых детей в каникулярное время, кадрами и их квалификация:

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:  

- административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, его заместители);

- педагогический персонал (педагоги дополнительного образования, воспитатели, тренеры-преподаватели);

- медицинский персонал (квалифицированные кадры средних медицинских работников);

- технические работники, младший обслуживающий персонал (работники пищеблоков, уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожи и т.п.).

У специалистов  должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Досуговую и воспитательную работу с детьми должны осуществлять педагогические работники, медицинское обслуживание – специалисты, имеющие медицинское образование.

Работники учреждений обязаны пройти медицинское обследование согласно установленному порядку, гигиеническую подготовку, и привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям. Каждый работник должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца, которая хранится на рабочем месте.

Все работники проходят предварительный, при поступлении на работу, и периодические профилактические медицинские осмотры в соответствии с порядком, определенным федеральным органом исполнительной власти по здравоохранению.

Персонал должен соблюдать правила личной гигиены; приходить на работу в чистой одежде и обуви; оставлять верхнюю одежду, головной убор и личные вещи в гардеробной (шкафах); после каждого посещения туалета тщательно мыть руки с мылом; при появлении признаков заболеваний сообщать медицинскому персоналу оздоровительного учреждения и обратиться в лечебное учреждение.

Медицинский персонал и работники пищеблока перед началом работы должны надевать спецодежду, убирать волосы под головной убор, тщательно мыть руки с мылом. Персонал пищеблока не должен во время работы носить кольца, серьги, закалывать спецодежду булавками, покрывать ногти лаком, принимать пищу, курить на рабочем месте. Все работники пищеблоков ежедневно осматриваются медработником на наличие гнойничковых заболеваний и катаральных явлений. Работники с гнойничковыми заболеваниями кожи, а также больные от работы отстраняются. Результаты осмотра заносятся в журнал установленной формы.

5.6.  Требования к технологии оказания услуги по организации отдыха детей в каникулярное время: 

Количество учреждений, оказывающих услуги по организации отдыха детей в каникулярное время, должно учитывать интересы всех желающих.

Деятельность образовательно-оздоровительного учреждения осуществляется на основании плана отдыха и воспитания, разработанного педагогическим коллективом с учетом возрастных и психофизических особенностей детей.

Режим работы оздоровительного учреждения должен способствовать укреплению здоровья детей, то есть распорядок дня учреждения должен предусматривать время для активных и тихих игр, должен быть установлен режим питания, соответствующий возрасту детей и подростков и другие требования в соответствии с санитарными нормами и правилами для лагерей дневного пребывания. 

В процессе организации отдыха детей в каникулярное время реализуются оздоровительные, профилактические, спортивные, образовательные, культурно-досуговые мероприятия, обеспечивающие восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию, воспитание и развитие детей.

Каникулярным временем считаются периоды осенних, зимних, весенних и летних каникул, установленных для учащихся образовательных учреждений.

Лагеря дневного пребывания комплектуются поотрядно или по группам с учетом возраста детей:

- 6,5 –10 летние - не более 25 человек,

- 11 - 18-летние дети - не более 30 человек.

В целях оздоровления и обеспечения полноценного отдыха детей и подростков необходимо обеспечить рациональную организацию режима дня:

- оптимальное чередование всех видов деятельности с учетом возраста, пола, состояния здоровья и функциональных возможностей детей;

- максимальное пребывание детей на свежем воздухе и использование естественных факторов природы;

- проведение оздоровительных, физкультурных, культурных мероприятий;

- полноценное питание.

Режим дня в оздоровительных учреждениях строится в зависимости от возраста детей, предусматривает максимальное пребывание их на свежем воздухе, регулярное 3-х разовое питание.

В учреждении организуются с учетом воспитательной и оздоровительной направленности в соответствии с возрастом детей самостоятельные виды деятельности. 

Для детей 6,5 - 10 лет допускается: несложные работы по уходу за помещениями и территорией, сбор ягод и лекарственных трав под наблюдением воспитателя; для старших школьников - дежурство по столовой (сервировка столов, уборка грязной посуды).

Не разрешается привлекать детей к работам, связанным:

- с большой физической нагрузкой (переноска и передвижение тяжестей, пилка дров, стирка постельного белья); 

- с опасностью для жизни (мытье окон, протирка светильников);

- опасным в эпидемиологическом отношении (уборка санузлов, умывальных комнат, уборка и вывоз отбросов и нечистот, обработка чаши бассейна); 

- с уборкой мест общего пользования: лестничных площадок, пролетов и коридоров, мытье полов с применением моющих и дезинфицирующих средств.

При дежурстве в столовой дети не допускаются к приготовлению пищи, чистке вареных овощей, раздаче готовой пищи на кухне, резке хлеба, мытью посуды, разносу горячей пищи. Запрещен вход детей в производственные помещения пищеблока.

5.7. Информационное сопровождение деятельности учреждений, организующих отдых детей в каникулярное время:

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления услуг по организации детей в каникулярное время должно быть доступно населению муниципального образования «Городской округ Ногликский». 

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждом учреждении, организующем отдых детей в каникулярное время. 

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

В каждом учреждении должны быть информационные уголки, содержащие требования к детям и их родителям (законным представителям), соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт. 

Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Родители (законные представители) вправе быть осведомленными о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения, организующих отдых детей в каникулярное время.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

5.8.  Контроль за деятельностью учреждений, организующих отдых детей в каникулярное время.

Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем лагеря дневного пребывания. 

Внутренний контроль подразделяется на:

- текущий (за качеством проведения массовых мероприятий, организацией досуга и оздоровления детей);

- оперативный (при получении жалобы на качество предоставления услуг по организации отдыха и оздоровления детей).

Выявленные недостатки по оказанию услуг по организации отдыха детей в каникулярное время  анализируются  по каждому сотруднику лагеря с рассмотрением на совещаниях при начальнике лагеря с   принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

Отдел образования Управления социальной политики муниципального образования «Городской округ Ногликский» (начальник отдела, заместитель начальника отдела, специалист, курирующий организацию отдыха детей в каникулярное время) осуществляют внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в отдел образования Управления социальной политики муниципального образования «Городской округ Ногликский», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение, организующее отдых детей в каникулярное время, так и в отдел образования Управления социальной политики муниципального образования «Городской округ Ногликский».  

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг по организации отдыха детей в каникулярное время подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения, либо начальником отдела образования Управления социальной политики муниципального образования «Городской округ Ногликский» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

5.9.  Ответственность за качество оказания услуги. 

Работа учреждений по предоставлению услуг в области образования должна быть направлена на полное удовлетворение нужд детей и их родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за качество оказания услуг. Полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения закрепляются  в приказах и распоряжениях руководителя учреждения.

Руководитель учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения; 

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

- организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и стандарта качества.

5.10. Критерии оценки качества услуги:


- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; 

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая путем сравнения технологии организации отдыха детей с фактическими результатами предоставления услуги,  изучения мнений отдыхающих и их родителей.

Качественную услугу по организации отдыха детей в каникулярное время характеризуют:

- доступность, безопасность и эффективность услуг;

- организация содержательного досуга и занятости детей;

- реализация оздоровительных, профилактических, спортивных, образовательных, культурно-досуговых мероприятий и иных услуг, обеспечивающих восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию, воспитание и развитие детей;

- создание условий для укрепления здоровья детей, развития их гигиенической и физической культуры.

- выполнение функций управленческой деятельности учреждений, оказывающих услуги по организации отдыха детей (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция)).

5.11. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора, %

	1
	2
	3

	1
	Укомплектованность педагогическими кадрами 
	не менее 100

	2
	Нарушения,  связанные с предоставлением питания детей
	0

	3
	Случаи  детского травматизма
	0

	4
	Жалобы от потребителей услуги
	0


VI. Контроль за деятельностью учреждений, предоставляющих 

услугу в сфере общего образования.

Контроль за деятельностью общеобразовательных учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется директором общеобразовательного учреждения, его заместителями по учебной и воспитательной работе.

Внутренний контроль подразделяется:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся предоставления услуг);

- плановый контроль;

- тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности учреждения);

- комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.).

Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому сотруднику учреждения с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

Внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию услуги осуществляет отдел образования Управления социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский» путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в Управление социальной политики, отдел образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в общеобразовательное учреждение, так и в Управление социальной политики, в отдел образования.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем общеобразовательного учреждения, либо начальником Управления социальной политики, либо начальником отдела образования в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

VII. Ответственность за качество оказания услуги 

в сфере общего образования.

Работа учреждений по предоставлению общеобразовательных услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества услуг. В каждом общеобразовательном учреждении должно быть назначено лицо, ответственное за качество предоставления услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдением требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых общеобразовательных услуг.

Руководитель общеобразовательных учреждений обязан: 

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников, либо приказом по учреждению;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и стандарта качества.

VIII. Критерии оценки качества услуги:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленным настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления услуги в сфере образования по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественное предоставление услуги в сфере образования характеризуют:

- доступность, безопасность и эффективность начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

- соблюдение требований к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования;

- осуществление воспитательной деятельности;

- выполнение государственного стандарта общего образования;

- создание условий для всестороннего развития детей и подростков;

- отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере общего образования;

- оптимальность использования ресурсов общеобразовательного учреждения;

- удовлетворенность учащихся и их родителей педагогическим обслуживанием;

- выполнение руководством общеобразовательного учреждения управленческих функций (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция)).

Приложение 2

УТВЕРЖДЕН 

постановлением 

от 07.04.08 № 230
Стандарт качества предоставления бюджетных услуг в области культуры

I. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества предоставления бюджетных (муниципальных) услуг в области культуры (далее - Стандарт): Управление социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский».
1.2. Область применения Стандарта: настоящий Стандарт распространяется на услуги в области культуры, предоставляемые населению муниципальными учреждениями культуры, оплачиваемые  (финансируемые) из средств бюджета округа, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления следующих услуг: 

- создание условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами учреждений культуры (театрально-зрелищная услуга);
- организация библиотечного обслуживания населения;

- сохранение, использование и популяризация объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся  в МО «Городской округ Ногликский», охрана объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) муниципального значения, расположенных на территории  муниципального образования   (музейная деятельность); 

- организация предоставления услуг дополнительного образования.

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

Бюджетные услуги в области культуры – муниципальные услуги в области культуры, оказываемые населению муниципального образования «Городской округ Ногликский» (далее – получателям услуг) учреждениями культуры за счет средств бюджета округа. 

Получатели услуги – население муниципального образования «Городской округ Ногликский»  (граждане округа), имеющие желание и возможность посетить (посещающие) муниципальные учреждения культуры с целью культурного развития и  духовного обогащения, развития творческих, интеллектуальных, нравственных способностей. 

Учреждение клубного типа – учреждение, основными видами деятельности которого являются проведение культурно-массовых мероприятий, организация творческих самодеятельных коллективов, любительских объединений и клубов по интересам, и иная деятельность по организации досуга населения.

Библиотека – учреждение, располагающее организованным фондом тиражированных документов и предоставляющее их во временное пользование физическим и юридическим лицам; библиотеки могут оказывать услуги по организации досуга, вести просветительскую и образовательную деятельность.
Организация библиотечного обслуживания – обеспечение оперативного доступа получателя к информационным ресурсам, а также проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения. 

Музей – учреждение культуры, целью которого является сохранение историко-культурного и художественного наследия, пополнение музейных фондов, экспонирование  музейных коллекций, а также деятельность по охране и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся на территории округа.

Музейная деятельность – сохранение и пополнение музейных фондов, экспонирование и выставочная работа, а также деятельность по охране и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся на территории округа.

Экспонирование – вид музейной деятельности, заключающийся в демонстрации, выставлении экспонатов (музейных фондов, коллекций) в определенной системе (хронологической, типологической и пр.).
Экскурсия – вид музейной деятельности, заключающийся в предоставлении информации об экспонируемых объектах в процессе их осмотра, и направлен на удовлетворение познавательных, духовных, информационных и эстетических потребностей потребителей.
Дополнительное образование детей– деятельность, направленная на удовлетворение потребностей получателя в самосовершенствовании, познании и творчестве, развитии интеллектуальных и творческих  способностей, достижении творческих побед и успехов соответственно способностям.

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления бюджетных услуг в области культуры и искусства: 

- Конституция Российской Федерации;

- «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.92 № 3612-1; 

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.94 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.96 № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

- Федеральный закон  Российской Федерации от 25.06.02 № 73-ФЗ (ред. от 29.12.06) «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

- Закон Сахалинской области «О культуре» от 16.10.2000 № 222; 
- Закон Сахалинской области «О библиотечном деле в Сахалинской области» от 22.10.97 № 47;
- Закон Сахалинской области «О сохранении и развитии народных художественных промыслов коренных малочисленных народов Севера, проживающих на территории Сахалинской области» от 12.09.2000 № 207.
1.5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области культуры:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение культуры;

- условия размещения и режим работы учреждения культуры;

- наличие специального технического оснащения учреждения культуры;

- укомплектованность учреждения культуры специалистами и их квалификация;

- наличие требований к технологии оказания услуги в области культуры;

- наличие информационного сопровождения деятельности учреждения культуры, порядка и правил оказания услуг в области культуры;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг требованиям настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству оказания 

бюджетных услуг в области культуры

2.1. Качество услуг по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами культурно-досуговых учреждений.

2.1.1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: создание  условий по организации досуга и обеспечения  жителей услугами организаций  культуры на базе учреждений  клубного типа (далее – культурно-досуговая услуга).   

Содержание (предмет) услуги: 

- организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок; 

- обеспечение жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, клубов.

Получатели услуги: население муниципального образования «Городской округ Ногликский» (граждане округа).

Единица измерения – количество посетителей.

Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, утвержденным руководителем учреждения по согласованию с Управлением социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский».

2.1.2. Документы, регламентирующие деятельность культурно-досуговых учреждений:

- «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.92 № 3612-1; 

- Закон Сахалинской области «О культуре» от 16.10.2000 № 222;

2.1.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует культурно-досуговое учреждение:

- устав культурно-досугового учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики, положения;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру культурно-досугового учреждения;

- приказы и распоряжения руководителя культурно-досугового учреждения.

В соответствии с действующим законодательством культурно-досуговыми учреждениями при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.
2.1.2.2. Устав культурно-досугового учреждения является основным организационным документом, регламентирующим его деятельность и должен включать в себя следующие сведения:

- наименование и местоположение, юридический статус;

- правоспособность учреждения;

- цели и предмет деятельности учреждения;

- права и обязанности учреждения, его ответственность;

- управление учреждением, имущество и финансы учреждения;

- организация, оплата и дисциплина труда;

- порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликвидации.

2.1.2.3. Руководства, правила, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения. 

В культурно-досуговом учреждении используются следующие основные руководства и правила:

- правила внутреннего трудового распорядка культурно-досугового учреждения;

- трудовые коллективные договоры;

- распоряжения и приказы Управления социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» в области предоставления услуги;

- иные руководства и правила культурно-досугового учреждения.

При оказании услуги в культурно-досуговом учреждении используются следующие инструкции:

- инструкции персонала культурно-досугового учреждения (должностные инструкции);

- инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

- инструкции  по охране труда в учреждении;

- инструкция  о мерах пожарной безопасности в учреждении;

- иные инструкции культурно-досугового учреждения.

Основными Положениями в культурно-досуговом учреждении являются:

- положения о самодеятельных творческих коллективах;

- положения о предоставлении платных услуг;

- положения по аттестации творческих и руководящих работников;

- иные положения культурно-досугового учреждения.

2.1.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуг по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами культурно-досуговых учреждений входят: 

- технические паспорта на используемое оборудование, включая инструкции пользователя на русском языке;

- сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

- инвентарные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с  культурно-досуговым учреждением. 

2.1.2.5. Настоящий Стандарт должен составлять нормативную основу практической работы культурно-досугового учреждения.

2.1.2.6. В культурно-досуговых учреждениях необходимо осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.1.3. Условия размещения и режим работы культурно-досуговых учреждений: 

2.1.3.1. Культурно-досуговые учреждения и их структурные подразделения должны быть размещены в специально  предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать  размещение работников и получателей культурно-досуговых услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

2.1.3.2. Режим работы учреждений культурно-досугового типа определяется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 7.00 до 23.00.  Допускается работа в праздничные и выходные дни. 

2.1.3.3. В здании учреждения культурно-досугового типа должны быть предусмотрены следующие помещения:

- театральные и зрительные залы;

- фойе;

- репетиционные помещения;

- вспомогательные (служебные) помещения;

- технические помещения.

Помещения, предоставляемые для организации мероприятий учреждениями культуры по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них всех мероприятий с учетом специфики их вида. 

По размерам и состоянию, помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, безопасности труда, правил противопожарной безопасности и быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала и населения и на качество предоставляемых услуг (повышенная температура  воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.).  

2.1.3.4. Организация и проведение фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности должно обеспечивать удобные для просмотра помещения или специально отведенные места, оборудованные необходимой для этого техникой и аппаратурой, достаточные по размерам для удобного расположения экспонатов и просмотра для посетителей. 

2.1.4. Техническое оснащение культурно-досуговых учреждений.

2.1.4.1. Каждое культурно-досуговое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

В зависимости от типа культурно-досуговое учреждение должно иметь следующее техническое оснащение: 

- в зрительных залах:

а) световое оборудование;

б) оборудование сцены (антрактно-раздвижной занавес);

в) звуковое оборудование; 

г) систему приточно-вытяжной вентиляции;

- в фойе, репетиционных, вспомогательных (служебных) помещениях: 

а) систему освещения; 

б) систему приточно-вытяжной вентиляции;

в) теплоцентраль;

- технические помещения:

а) микшерские пульты;

б) кино- и видеопроектное оборудование;

в) щиты управления электроснабжением;

- и иное оснащение в зависимости от вида деятельности культурно-досугового учреждения.  

2.1.4.2. Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять. 
Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования в культурно-досуговых учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

2.1.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

2.1.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Порядок комплектования персонала культурно-досугового учреждения регламентируется его Уставом. 

2.1.5.2. Предоставление культурно-досуговой услуги осуществляют следующие виды персонала: 

- творческий персонал (режиссеры, художественные руководители самодеятельных  коллективов, балетмейстеры, художники  и так далее);

- административно-управленческий персонал (директор, начальник хозяйственного отдела и так далее); 

- технические работники (гардеробщики,  рабочий, сторожа и так далее).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду учреждения. 

2.1.5.3. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность.

2.1.6. Требования к технологии оказания услуги культурно-досугового учреждения: 

2.1.6.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование культурно-досуговыми учреждениями, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

2.1.6.2. Основными причинами отказа в оказании культурно-досуговых услуг являются следующие:

- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее).

2.1.6.3. Культурно-досуговую услугу осуществляют учреждения культурно-досугового типа:

- Районный центр досуга;

- 2 Сельских дома  культуры.

2.1.6.4. Целями и задачами деятельности культурно-досуговых учреждений является создание условий:

- для расширения возможностей жителей округа  в получении культурно-досуговых услуг;

- для содержательного досуга и общения жителей, постоянного развития и совершенствования основных направлений культурно-досуговой деятельности в соответствии с потребностями населения;

- для осуществления прав граждан на приобщение к ценностям культуры.

Видами деятельности культурно-досуговых учреждений являются:

- создание и организация работы творческих коллективов, кружков  и любительских объединений, клубов по интересам, иных общественных формирований клубного типа;

- организация и проведение концертов, фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований (данный вид деятельности осуществляют: районный центр досуга, сельские дома культуры);

- организация спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных мероприятий с участием самодеятельных коллективов (РЦД, СДК);

- демонстрация кино- и видеопрограмм (РЦД);

- проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч (РЦД, СДК);

- организация массовых театрализованных праздников и представлений, в том числе площадных, народных гуляний (РЦД, СДК);

- организация досуга различных групп населения: вечеров отдыха и танцев, дискотек, молодежных балов, карнавалов, детских утренников, игровых и познавательных программ (РЦД, СДК).

В зависимости от вида культурно-досуговых услуг предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан. 

Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных билетов через билетные кассы учреждений) или свободным (на основании пригласительных билетов или свободного посещения мероприятия получателями услуги). 

2.1.6.5. Качественное оказание услуг в сфере культуры должно:

- обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения округа;

- способствовать:

а) поднятию жизненного тонуса населения;

б) содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

в) развитию творческих начал у населения;

г) повышению творческой активности населения, всестороннего развития детей и подростков.

Оказание услуг культурно-досуговыми учреждениями населению осуществляется в соответствии с законодательством  Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах. 

Качество услуг, связанное с организацией  отдыха и проведения досуга населения в учреждениях культуры должно обеспечивать комфортные условия для этого.   

Содействие в повышении культурного уровня населения, в расширении кругозора обеспечивается путем обновления репертуара спектаклей, программ концертов и  кинофильмов.

Качество образования работников культуры должно обеспечиваться повышением их профессионального уровня, получением  работниками званий и способствовать проявлению талантов. 

2.1.7. Информационное сопровождение деятельности культурно-досуговых учреждений:

2.1.7.1. Информационное сопровождение деятельности культурно-досуговых учреждений, порядке и правилах предоставления культурно-досуговой услуги должна быть доступна населению округа. 

2.1.7.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2.1.7.3. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

 2.1.7.4. Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- размещения информации о предоставляемых услугах, в том числе о творческих самодеятельных коллективах и планируемых к проведению культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок в СМИ;

- информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждом культурно-досуговом учреждении.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач. Оповещение граждан (анонс) о планируемых мероприятиях может быть осуществлено путем размещения информации на рекламных щитах, афишах. Информация должна быть размещена заранее.

В каждом культурно-досуговом учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

2.1.7.5. Получатели услуги вправе потребовать предоставление необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Население округа вправе быть осведомленным о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами культурно-досугового учреждения.

2.1.7.6. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.1.8. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения:

2.1.8.1. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.1.8.2. Внутренний контроль проводится руководителем культурно-досугового учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

- итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам  творческого сезона, года). 

Выявленные недостатки по оказанию культурно-досуговых услуг анализируются по каждому сотруднику культурно-досугового учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

2.1.8.3. Управление социальной политики (вице-мэр - начальник, заместитель начальника управления, начальник отдела культуры, спорта и молодежной политики) осуществляет внешний контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в Управление социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб культурно-досугового учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся Управлением социальной  политики ежеквартально, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

Ежемесячно на совещании руководителей муниципальных учреждений культуры, проводимом начальником отдела культуры, спорта и молодежной политики Управления социальной политики, руководитель каждого культурно-досугового учреждения предоставляет информацию о проведенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при необходимости) в отдел культуры, спорта и молодежной политики. 

Для оценки качества и безопасности услуг отдел культуры, спорта и молодежной политики Управления социальной политики администрации МО «Городской округ  Ногликский» использует следующие основные методы контроля:

- визуальный – проверка  состояния культурно-досуговых учреждений;

- аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, 

- измерительный – проверка с использованием средств измерений и испытаний технического состояния оборудования;

- экспертный – опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

- социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

2.1.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в культурно-досуговое учреждение, предоставляющее услуги, так и  в отдел культуры, спорта и молодежной политики Управления социальной политики.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление культурно-досуговой услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от их места поступления. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем культурно-досугового учреждения, либо начальником  отдела культуры, спорта и молодежной политики Управления социальной политики  в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание экспертной комиссии при отделе культуры, спорта и молодежной политики администрации МО «Городской округ Ногликский», для принятия мер по повышению качества культурно-досуговых услуг.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

2.1.9. Ответственность за качество оказания услуг, предоставляемых культурно-досуговым учреждением:

2.1.9.1. Работа культурно-досуговых учреждений по предоставлению услуг в области культуры должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

2.1.9.2. Руководитель культурно-досугового учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

2.1.9.3. Приказом руководителя учреждения в культурно-досуговом учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом.  

2.1.9.4. Руководитель культурно-досугового учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

2.1.10. Критерии оценки качества культурно-досуговой услуги:

2.1.10.1. Критериями оценки качества культурно-досуговой услуги являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом, требованиями ее предоставления; 

- результативность предоставления культурно-досуговой услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

2.1.10.2. Качественное предоставление культурно-досуговой услуги характеризуют: эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность культурно-досуговых услуг.

Точность и своевременность исполнения услуг. 

Учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.

Эстетичность и комфортность.

Оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности, оформление культурно-досуговых  учреждений, мест оказания услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.

Требования социальной адресности должны предусматривать доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг:

- создание условий для развития личности граждан округа;

- оптимальность использования ресурсов культурно-досугового учреждения;

- удовлетворенность граждан города предоставлением культурно-досуговой услуги. 

2.1.11. Система индикаторов качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора, ед. изм.

	1
	2
	3

	1
	Количество  посетителей  мероприятий
	не менее 50 % от численности населения в год

	2
	Разнообразие тематической  направленности  проводимых мероприятий
	не менее 5  направлений в год  для учреждений

	3
	Разнообразие  направлений деятельности самодеятельных творческих коллективов (хоровое, хореографическое и так далее)
	не менее 5  направлений для РЦД, 2 направления СДК

	4
	Количество  выступлений  самодеятельных творческих коллективов 
	не менее 6 выступлений на один творческий коллектив в год


2.2. Организация библиотечного обслуживания населения:

2.2.1. Сведения об услуге.

Наименование услуги: организация библиотечного обслуживания населения МО «Городской округ Ногликский».   

Содержание услуги: 

- обеспечение оперативного доступа получателя к информационным ресурсам; 

- проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения на базе библиотек.

Услуги могут предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, утвержденным руководителем учреждения по согласованию с Управлением социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский».

На платной основе могут быть оказаны следующие услуги:

- прокат книг и печатных изданий их читальных залов;

- поиск информации в сети Интернет;

- ксерокопирование материалов, 

- иные услуги в соответствии с прейскурантом.

Получатели услуги: население муниципального образования «Городской округ Ногликский».

Единицы измерения: документовыдача. 

2.2.2.  Документы, регламентирующие деятельность библиотеки:

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.94 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями и дополнениями);

- Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 02.12.98 № 590 «Об  утверждении «Инструкции об учете библиотечного фонда»;

- Федеральный закон «Об обязательном экземпляре документов» от 29.12.94 № 77-ФЗ; 

- Приказ Минкультуры России: «О формировании государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны» от 22.06.98 № 341;

- Закон Сахалинской области «О библиотечном деле в Сахалинской области» от 22.10.97 № 47;

- иные документы.

2.2.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует библиотека:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, положения;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру библиотеки;

- приказы и распоряжения руководителя учреждения.

В соответствии с действующим законодательством библиотекам при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.
2.2.2.2 Устав библиотеки является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения и должен включать в себя следующие основные сведения:

- наименование и местоположение, юридический статус;

- правоспособность учреждения;

- цели и предмет деятельности учреждения;

- права и обязанности учреждения, его ответственность;

- управление учреждением, имущество и финансы учреждения;

- организация, оплата и дисциплина труда;

- порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликвидации.

Устав учреждения должен быть утвержден постановлением мэра МО «Городской округ Ногликский».

2.2.2.3. Руководства, правила, инструкции, положения должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы библиотек. 

В библиотеках используются следующие основные руководства и правила:

- правила поведения получателей услуг в библиотеке;

- правила внутреннего трудового распорядка библиотеки;

- трудовые коллективные договоры;

- распоряжения и приказы Управления социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский»;

- иные руководства и правила в области библиотечного обслуживания. 

При оказании услуги в библиотеке используются следующие инструкции:

- инструкции персонала библиотеки (должностные инструкции);

- инструкции по эксплуатации оборудования (технические паспорта);

- инструкции  по охране труда в учреждении;

- инструкция  о мерах пожарной безопасности в учреждении;

- иные инструкции библиотеки.

Положения:

- положение о предоставлении платных услуг;

- положение по аттестации библиотечных работников; 

- иные положения библиотеки.

2.2.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании библиотечных услуг, входят: 

- технические паспорта на используемое оборудование, включая инструкции пользователя на русском языке;

- сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

- инвентарные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на технику и оборудование должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

2.2.2.5. В библиотеках следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.2.3.  Условия размещения и режим работы библиотек. 

2.2.3.1. Учреждение, предоставляющее услугу в сфере библиотечного обслуживания, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, территориально доступных для населения. 

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

2.2.3.2. Режим работы библиотек определяется локальными актами учреждений, предоставляющих услугу в сфере библиотечного обслуживания (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Основной режим работы библиотек с 10.00 до 19.00. Допускается работа в выходные и праздничные дни. Обязательным условием работы библиотек является проведение санитарного дня не реже одного раза в два месяца. 

2.2.3.3. 
В здании библиотеки должны быть предусмотрены следующие помещения:

- основные помещения:

а) читальные залы; 

б) книгохранилища;

- дополнительные помещения:

а) гардероб; 

б) досуговый центр;

в) иные помещения.

По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура  воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 

2.2.4. Техническое оснащение библиотек.

2.2.4.1. Каждая библиотека должна быть оснащена оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

К основному оборудованию, используемому в библиотеках, относится:

- компьютерная техника;

- копировально-множительная техника; 

- стеллажи для хранения книг; 

- столы и стулья; 

- стеллажи - шкафы для книжных выставок; 

- иное оборудование.

2.2.4.2. Оборудование следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования в библиотеках определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

Техническое освидетельствование оборудования библиотек должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. 

2.2.5. Укомплектованность библиотек кадрами и их квалификация.

2.2.5.1. Библиотеки должны располагать необходимым числом библиотечных работников и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием.

2.2.5.2. Предоставление библиотечных услуг осуществляют следующие виды персонала: 

- библиотекари; 

- административно-управленческий персонал (директор, заведующие филиалами и так далее); 

- технические работники (гардеробщик, сторож и так далее).

2.2.5.3 Уровень профессиональной компетентности библиотекарей должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации библиотечных работников.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Работники библиотек один раз в пять лет проходят аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации работников библиотек, разработанным учреждением. По результатам аттестации библиотечным работникам присваиваются разряды, соответствующие определенному уровню квалификации. 

2.2.5.4. Оказание услуг по библиотечному обслуживанию населения должно сопровождаться гуманным и доброжелательным отношением работников библиотек к получателям услуг.

2.2.6. Требования к технологии оказания услуги по библиотечному обслуживанию населения.  

2.2.6.1. В соответствии с содержанием бюджетной услуги, услуга по библиотечному обслуживанию населения включает в себя:

- обеспечение оперативного доступа получателя услуги к информационным ресурсам - библиотечному фонду, включающему в себя:

а) книжный фонд;

б) фонд периодики;

в) медиафонд (информационные ресурсы на аудио, видео, электронных носителях, виниловых дисках);  

- проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения на базе библиотек.

2.2.6.2. Все пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами. Исключение составляют пользователи, нарушившие правила пользования и поведения в библиотеках, утверждаемые руководителем библиотеки. 

В библиотеках получатели услуг имеют право:

- стать пользователями библиотек по предъявлению документов, удостоверяющих их личность, а несовершеннолетние в возрасте до 14 лет - копий документов, удостоверяющих личность их законных представителей;

- бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

- бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

- на залоговой основе получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов абонементов, бесплатно получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов читальных залов;

- участвовать в культурно-массовых мероприятиях, проводимых библиотеками округа, направление, вид и тематика которых должны соответствовать возрастной и социальной категории потребителей услуги;

- пользоваться другими видами услуг, в том числе платными, перечень которых определяется Перечнем платных услуг, утвержденным руководством библиотеки;

- осуществлять иные права, предусмотренные уставом библиотек.

Результатом предоставления услуги служит содействие в получении полного объема необходимой информации. 

2.2.6.3. Библиотечное обслуживание граждан должно обеспечивать получение клиентами информации о составе библиотечных фондов, получение консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, получение во временное пользование любого документа из библиотечных фондов. 

2.2.6.4. Время оказания услуг каждому потребителю не регламентируется. 

Предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда по абонементу производится на срок 15 дней, в читальном зале - в течение рабочего дня.

2.2.6.5. Имеющаяся в библиотеках система каталогов должна обеспечивать быстроту получения интересующей получателя услуги информации, ее разнообразие, возможность получения информации по интересующей теме из различных источников.

2.2.6.6. Библиотечное обслуживание пользователей детского возраста должно обеспечивать обслуживание в специализированных детских библиотеках, удовлетворять их возрастные особенности.

2.2.6.7. Доступность необходимой литературы обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов, приобретением научной и методической литературы,  периодических изданий, художественных новинок.

Свободный доступ посетителей к информации должен быть обеспечен посредством создания  системы информационно - библиотечного обслуживания населения, обеспечения модернизации деятельности библиотек. 

2.2.6.8. Читальные залы должны обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности посетителей, для проведения мероприятий, соответствовать санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивать удобство клиента. По возможности необходимо оснащение читальных залов копировальной техникой. 

2.2.6.9. Пользователи библиотек обязаны соблюдать правила пользования библиотеками. В целях сохранности библиотечного фонда возможно установление санкций за утерю или порчу экземпляров  библиотечного фонда.

Пользователи библиотек, нарушившие правила пользования библиотеками и причинившие библиотекам ущерб, компенсируют его в размере, установленном правилами пользования библиотеками, а также несут иную ответственность в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

2.2.7. Информационное сопровождение деятельности библиотек:

2.2.7.1. Информационное сопровождение деятельности библиотек, порядка и правилах предоставления услуги по библиотечному обслуживанию должна быть доступна населению округа. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2.2.7.2. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

2.2.7.3. Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- размещение информации о культурно-досуговых учреждениях, о предоставляемых услугах, в том числе о планах культурно-массовых мероприятиях на базе библиотек;

- информационных стендов (уголков получателей услуг). 

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

2.2.7.4. В каждой библиотеке должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю услуги, правила пользования библиотеками, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

2.2.7.5. Получатель услуги вправе потребовать предоставление необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей его компетентный выбор.

2.2.7.6. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.2.8. Контроль за деятельностью учреждений, обеспечивающих библиотечное обслуживание населения города:

2.2.8.1. Контроль за деятельностью библиотек осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.2.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем библиотеки, его заместителями, заведующими филиалов. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- плановый контроль:

а) тематический (контроль по направлениям деятельности библиотеки, включая контроль культурно-массовых мероприятий на базе библиотеки);

б) комплексный (проверка деятельности  филиалов). 

Выявленные недостатки по оказанию услуг в сфере библиотечного обслуживания анализируются, принимаются меры к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных либо финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

Ежемесячно на совещании руководителей муниципальных учреждений культуры, проводимом начальником отдела культуры, спорта и молодежной политики, руководитель библиотеки предоставляет информацию о проведенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при необходимости) в отдел культуры, спорта и молодежной политики.

2.2.8.3. Управление социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» (вице-мэр - начальник управления, заместитель начальника, начальник отдела культуры, спорта и молодежной политики) осуществляет внешний контроль за деятельностью библиотеки в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в отдел культуры, спорта и молодежной политики, проведенного по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся Управлением социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» ежеквартально, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

Для оценки качества и безопасности услуги по библиотечному обслуживанию населения Управление социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» использует следующие основные методы контроля:

- визуальный – проверка  состояния библиотек;

- аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

- экспертный – опрос преподавателей и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

- социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

2.2.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в библиотеки, предоставляющие услуги, так и в отдел культуры, спорта и молодежной политики Управления социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский». 

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации в зависимости от места их поступления.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем библиотеки либо начальником отдела культуры, спорта и молодежной политики в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание экспертной комиссии при Управлении социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» для принятия мер по повышению качества услуги по библиотечному обслуживанию населения.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного  или финансового воздействия.

2.2.9. Ответственность за качество оказания услуги по библиотечному обслуживанию населения:

2.2.9.1. Работа библиотек должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

2.2.9.2. Руководитель библиотеки несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг в сфере библиотечного обслуживания. 

2.2.9.3. Приказом руководителя библиотеки в учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом. 

2.2.9.4. Руководитель библиотеки обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников библиотеки;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества библиотечного обслуживания; 

- организовать информационное обеспечение процесса библиотечного обслуживания в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры библиотечного обслуживания и стандарта качества.

2.2.10. Критерии оценки качества услуги по библиотечному обслуживанию населения.

2.2.10.1. Критериями оценки качества библиотечного обслуживания являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом, требованиями ее предоставления; 

- результативность предоставления услуги в сфере библиотечного обслуживания по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

2.2.10.2. Качественное предоставление услуги в сфере библиотечного обслуживания характеризуют:

- своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления услуг;

- создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора граждан округа;

- оптимальность использования ресурсов библиотек;

- удовлетворенность получателей услуг библиотечным обслуживанием;

- отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере библиотечного обслуживания в соответствии с настоящим Стандартом.

2.2.11. Система индикаторов качества услуги:

	№

 п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора

	1
	2
	3

	1 2
	Обновляемость библиотечного  фонда  (для новых поступлений  в общем объеме  хранения)
	не менее 5 % в год

	2 3
	Число  посадочных мест  в  читальных залах  
	не менее 9 на 1000 пользователей

	3 5
	Доля  экземпляров библиотечного фонда  для  детей  в общем объеме библиотечного фонда
	не менее 30 %

	4 7
	Уровень  укомплектованности  кадрами  в соответствии со штатным расписанием
	100 %

	5 8
	Доля   библиотечных  кадров  с  высшим профессиональным  образованием  от  общего числа  библиотекарей
	не менее 30 %


III. Качество услуг по сохранению, использованию  и  популяризации объектов  культурного  наследия (памятников истории и культуры) находящихся в собственности  городского округа, охрана объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) муниципального значения, расположенных на  территории  городского  округа (музейная деятельность):

3.1. Сведения об услуге. 

Наименование услуги: сохранение, использование  и  популяризация объектов  культурного  наследия (памятников  истории и культуры) находящихся в МО «Городской округ Ногликский», охрана объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) муниципального значения,  расположенных  на  территории округа (далее - музейная услуга).

Содержание услуги: 

- сохранение и пополнение музейных фондов;

- экспонирование и выставочная работа;

- деятельность по охране и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся на территории муниципального образования «Городской округ Ногликский»;

Услуги могут предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, утвержденным руководителем учреждения по согласованию с Управлением социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский».

Получатель услуги: население муниципального образования.

Единица измерения: количество посещений.

3.2. Документы, регламентирующие деятельность учреждений, осуществляющих музейную деятельность (далее – музеи):

- Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.96 № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

- Федеральный закон  от 25.06.02 № 73-ФЗ (ред. от 29.12.06) «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»; 

- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.07 № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской Академии наук»;

- Федеральный закон от 16.01.99 № 7-ФЗ «О народных, художественных промыслах»;

- Постановление Правительства РФ от 12.02.98 № 179; «Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации»; 

- Закон Сахалинской области от 12.09.2000 № 207 «О сохранении и развитии народных, художественных промыслов коренных малочисленных народов Севера, проживающих на территории Сахалинской области».

3.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует музей:

- Устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, положения;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

- приказы и распоряжения руководителя учреждения.

В соответствии с действующим законодательством музею при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.
3.2.2. Устав музея является основным организационным документом, регламентирующим его деятельность и должен включать в себя следующие сведения:

- наименование и местоположение, юридический статус;

- правоспособность учреждения;

- цели и предмет деятельности учреждения;

- права и обязанности учреждения, его ответственность;

- управление учреждением, имущество и финансы учреждения;

- организация, оплата и дисциплина труда;

- порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликвидации.

Устав должен быть утвержден постановлением мэра МО «Городской округ Ногликский». 

3.2.3. Руководства, правила, инструкции, положения должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

В музее используются следующие основные руководства и правила:

- правила внутреннего трудового распорядка учреждения;

- трудовые коллективные договоры;

- распоряжения и приказы Управления социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» в сфере музейной деятельности;

- иные руководства и правила в сфере музейной деятельности.

При осуществлении музейной деятельности в учреждении используются следующие инструкции:

- инструкция по учету и хранению музейных ценностей;

- инструкции персонала учреждения (должностные инструкции);

- инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

- инструкции  по охране труда в учреждении;

- инструкция  о мерах пожарной безопасности в учреждении;

- иные инструкции учреждения.

Основными Положениями в музее являются:

- положения о представлении платных услуг;

- иные положения музея.

3.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании музейной услуги, входят: 

- технические паспорта на используемое оборудование, включая инструкции пользователя на русском языке;

- сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

- инвентарные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

3.2.5. Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

3.2.6. В музее следует осуществлять постоянный пересмотр документов,  подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

3.3. Условия размещения и режим работы музея: 

3.3.1. Музей должен быть размещен в специально предназначенном здании или помещении, территориально доступном для населения. Помещение должно быть обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания (электроэнергия, отопление, система вентиляции, водоснабжение). 

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать  размещение работников музея и получателей услуг в сфере музейной деятельности в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

3.3.2. Режим работы музея: с 9.00 ч. до 18.00 ч. В некоторых случаях (проведение дополнительных мероприятий) допускается работа сверх установленного режима. 

В здании музея должны быть предусмотрены следующие помещения:

- экспозиционный (выставочный) зал;

- служебные помещения. 

3.3.3. По размерам и состоянию помещения музея должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура  воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 

3.3.4. Помещения хранения экспозиций и музейных фондов должны быть оборудованы вентиляционной системой, поддерживающей заданный влажностный режим, системой отопления, поддерживающей заданный температурный режим и системой охранно-пожарной сигнализации. 

Специальные хранилища должны быть оборудованы прикрепленными к полу или стене сейфами для хранения особо ценных экспонатов (нумизматика, оружие, драгоценные камни и другие ценные экспонаты).

3.4. Техническое оснащение музея:

3.4.1. Каждое помещение должно быть оснащено специальным  оборудованием и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

В основной перечень оснащения музея включается следующее  оборудование:

- в экспозиционных залах:

а) витрины (выставочные шкафы),

б) осветительное оборудование;

- в служебных помещениях:

а) сейфы для хранения особо ценных экспонатов,

б) компьютерная и копировально–множительная техника,

в) стеллажи; 

- иное оборудование.

3.4.2. Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования в музее определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

3.5. Укомплектованность музея кадрами и их квалификация:

3.5.1. Музей должен располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

3.5.2. Музейную деятельность осуществляют следующие виды персонала: 

- музейные работники: научные сотрудники; 

- административно-управленческий персонал (директор);

- технические работники (смотрители, сторожа, уборщики и так далее).

3.5.3. Уровень профессиональной компетентности научных работников музея должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации научных работников.

У специалистов музея должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

3.5.4. Оказание услуг должно сопровождаться гуманным и доброжелательным отношением к получателям услуг.

3.6. Требования к технологии оказания музейной услуги:

3.6.1. Согласно содержанию бюджетной  услуги, услуга  в сфере музейной деятельности включает в себя: 

- сохранение и пополнение музейных фондов;

- экспонирование и выставочную работу;

- деятельность по охране и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся на территории муниципального образования.

3.6.2. Сохранение и пополнение музейных фондов.

Сохранение объектов культурного наследия округа в целях обеспечения его физической сохранности осуществляется путем проведения:

- ремонтно-реставрационных работ, направленных на обеспечение физической сохранности объекта культурного наследия, в том числе консервация объекта культурного наследия, ремонт, реставрация;

- научно-исследовательских, изыскательских работ;

- иных мероприятий в соответствии с действующим законодательством.

Использование объектов культурного наследия округа осуществляется с соблюдением особенностей и требований, установленных законодательством, а также требований к сохранению объектов культурного наследия, изложенных в охранном договоре, охранно-арендном договоре, охранном обязательстве.

Организация хранения музейных предметов и музейных коллекций должна обеспечивать безопасность музейных собраний от разрушения и криминальных посягательств путем создания систем охранно-пожарной  сигнализации, маркировки музейных предметов.

Музейные экспонаты подлежат учету и хранению в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми положением о Музейном фонде Российской Федерации.

Создание непрерывного мониторинга фондов музея должно своевременно выявить нарушения в хранении предметов, способствовать созданию более полных коллекций, отсутствию дублирования предметов.

Своевременная реставрация фонда должна способствовать их дальнейшему сохранению и возможности публичной демонстрации.

Ограничения доступа к музейным предметам могут устанавливаться по  следующим основаниям: неудовлетворительное состояние сохранности музейных предметов и музейных коллекций; производство реставрационных работ; нахождение музейного предмета в хранилище  музея.           

Проведение противоаварийных и консервационных работ должно способствовать сохранению памятников культурного наследия для  последующей реставрации.

Выявление и собирание музейных предметов и музейных коллекций должно происходить систематически может происходить как на платной, так и на безвозмездной основе. Сумма платежа за предмет должна соответствовать его уникальности, состоянию, а так же культурной и художественной ценности.

3.6.3. Экспонирование и выставочная  работа.


Музей обеспечивает доступ населения к предметам материальной и духовной культуры (музейные коллекции, музейные ценности, предметы), находящимся в музейных фондах.

Обеспечение доступа населения к музейным коллекциям осуществляется через их публичное представление (экспозиции, выставки, каталоги). Музейные экспозиции должны быть обеспечены пояснительным материалом.

Музейные услуги предоставляются по всем формам музейной работы:

- индивидуальные и экскурсионные посещения;

- лекции;

- массовые мероприятия (открытие, закрытие выставок, праздничные мероприятия и так далее);

- информационно-справочная деятельность (научно-исследовательская работа, научно-методическая работа и так далее);

- иные формы обслуживания, связанные с сохранением духовной и материальной культуры.

Создание экспозиций должно максимально обеспечивать доступ  граждан к культурным ценностям, находящимся в фондах музея. Экспозиции должны регулярно обновляться с использованием ранее не выставлявшихся или новых предметов. Организация разноплановых выставок должна обеспечивать привлечение клиентов разного возрастного уровня и интересов. Тематика проводимых выставок должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию имеющихся в фондах музея предметов.

Экскурсии и лекции должны проводиться квалифицированным персоналом, доступным языком, в соответствии с психофизическим развитием получателей услуги и удовлетворять их запросы на получение информации.

Размещение предметов и доступ посетителей должны производиться с соблюдением рекомендаций специалистов по освещенности и влажности помещений, для хранения  и демонстрации предметов, а так же по количеству посетителей, находящихся в помещении одновременно.

Разнообразие форм работы музея (экскурсии, лекции, передвижные выставки, дни открытых дверей) должны создать условия доступа к культурно-историческим ценностям для жителей муниципального образования «Городской округ Ногликский» и представителей разных социальных групп.

3.7. Информационное сопровождение деятельности музея:

3.7.1. Информация о работе музея, о порядке и правилах предоставления музейной услуги должна быть доступна населению округа. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

3.7.2. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

3.7.3. Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- информационных стендов (уголков получателей услуг). 

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

3.7.4. В музее должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, правила пользования музеем, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

3.7.5. Получатель услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

3.8. Контроль за деятельностью музея:

3.8.1. Контроль за деятельностью музея осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем музея, а также его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- плановый контроль:

а) тематический (контроль по направлению деятельности музея);

б) комплексный (проверка деятельности отдельных музейных работников), 

Выявленные недостатки в сфере музейной деятельности анализируются по каждому сотруднику музея, с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных или финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

Ежемесячно на совещании руководителей муниципальных учреждений культуры, проводимого начальником отдела культуры, спорта и молодежной политики, руководитель музея предоставляет информацию о проведенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при необходимости) в Управление социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский». 

3.8.3. Управление социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» (вице-мэр - начальник управления, заместитель начальника, начальник отдела культуры, спорта и молодежной политики) осуществляет внешний контроль за деятельностью музея, в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в отдел культуры, спорта и молодежной политики, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество предоставляемой услуги, а также факт принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся отделом культуры, спорта и молодежной политики ежеквартально, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

Для оценки качества и безопасности музейной деятельности отдел культуры, спорта и молодежной политики использует следующие основные методы контроля:

- визуальный – проверка  состояния музея;

- аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

- экспертный – опрос музейных работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

- социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

3.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в музей, так и в отдел культуры, спорта и молодежной политики. 

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации в зависимости от места их поступления.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем музея либо начальником отдела культуры, спорта и молодежной политики в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание экспертной комиссии при Управлении социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» для принятия мер по повышению качества музейной услуги.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю музея применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

3.9. Ответственность за качество оказания музейной услуги:

3.9.1. Работа музея по предоставлению услуг в области музейной деятельности  должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

3.9.2. Руководитель музея несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг в сфере музейной деятельности. 

3.9.3. Приказом руководителя музея в учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом. 

3.9.4. Руководитель музея обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников музея;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества музейной деятельности; 

- организовать информационное обеспечение деятельности музея в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию музейной деятельности и настоящего Стандарта.

3.10. Критерии оценки качества музейной услуги:

3.10.1. Критериями оценки качества музейной услуги являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; 

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

3.10.2. Качественное предоставление музейной услуги характеризуют:
-  своевременность, доступность, точность, полнота предоставления услуг;

- создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора граждан округа;

- оптимальность использования ресурсов музея;

- удовлетворенность получателей услуг музейной деятельностью;   

- отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере музейной деятельности;

- сохранность и пополнение музейных фондов.

3.11. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора 

	1
	2
	3

	1
	Количество  посетителей  музея в год
	не менее 7 тыс. чел

	2
	Количество посетителей,  обслуженных экскурсиями


	не  менее 3 тыс. чел

	3
	Количество  проведенных  музейными работниками мероприятий  в год
	не  менее 30 мероприятий

	4
	Общий  уровень  укомплектованность  кадрами в соответствии со штатным расписанием
	не менее 90%


IV. Качество услуг по организации предоставления услуг

дополнительного образования:

4.1. Сведения об услуге.

Наименование услуги:  организация предоставления  дополнительного образования. 

Содержание (предмет услуги): 

Дополнительное образование в области культуры представляет собой процесс:

- воспитания учащихся; 

- развития мотивации личности к познанию и творчеству;

- обучения учащихся посредством реализации дополнительных образовательных программ и осуществления образовательно - информационной деятельности. 

Дополнительное образование детей  предоставляется по  образовательным программам следующих направленностей:

- музыкальное; 

- изобразительное искусство; 

- общеэстетическое; 

- подготовительное музыкальное;

- дошкольное воспитание.

Получатели услуги: дети, подростки  МО «Городской округ Ногликский» в возрасте от 5 до 16 лет (далее – учащиеся).

Единица измерения: количество учащихся.

4.2. Нормативные документы, регламентирующие деятельность учреждения дополнительного образования детей:

- Концепция модернизации дополнительного образования детей Российской Федерации на период до 2010 года, одобренная решением коллегии Минобрнауки России от 06.10.04 № ПК-2;

- Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утвержденное Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.95 № 233 (с изменениями и дополнениями);

- Перечень видов образовательных учреждений дополнительного образования детей» (инструкционное письмо Минобразования России от 24.03.97 № 12);     

- Закона Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.92 № 3266-1;

- Постановление Министерства здравоохранения Российской Федерации, главного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.03 № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03».

4.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение дополнительного образования:

- Устав учреждения дополнительного образования;

- лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования; 

- свидетельство о государственной аккредитации учреждения дополнительного образования;

- руководства, правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг в сфере дополнительного образования и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля;

- эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование  и аппаратуру;

- заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

- учебные планы и программы  учебных  дисциплин школы искусств,    типовые программы, авторские и адаптированные программы, прошедших внутреннее и внешнее рецензирование.

4.2.2. Устав учреждения дополнительного образования является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждений, предоставляющих данную услугу, и должен включать в себя следующие сведения:

- предназначение учреждения;

- порядок формирования деятельности, реорганизации и ликвидации;

- юридический статус (организационно-правовая форма и форма собственности);

- ведомственная принадлежность и подчиненность;

- основные задачи деятельности.

Устав должен быть утвержден постановлением мэра МО «Городской округ Ногликский».

Устав определяет статус и ответственность учреждения, цели и задачи деятельности, права и обязанности учреждения, имущество и финансы, учет и отчетность, контроль за деятельностью и управлением  учреждения, организацию оплаты и дисциплины труда.

4.2.3. Правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления услуг дополнительного образования, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

В учреждении дополнительного образования используются следующие основные руководства и правила:

- правила внутреннего трудового распорядка;

- санитарные нормы и правила (СанПин 2.4.4.1251-03);

- учебные планы и программы  учебных  дисциплин школы искусств, типовые программы, авторские и адаптированные программы, прошедшие внутреннее и внешнее рецензирование;

- распоряжения и приказы директора в сфере руководства дополнительным образованием.

При оказании услуги в сфере дополнительного образования используются следующие  инструкции:

- инструкции по эксплуатации оборудования учреждения (паспорта техники);

- инструкции персонала учреждения (должностные инструкции);

- инструкции  по охране труда в учреждении; 

- инструкция действий при получении анонимного телефонного сообщения  об угрозе взрыва, заложенном взрывчатом устройстве, поджоге и иных действий, способных повлечь тяжкие последствия;

- инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

- иные инструкции.

Основными Положениями в системе дополнительного образования являются:

- положение об аттестации педагогических и руководящих работников;

- педагогическом Совете;

- положение о методическом Совете; 

- положение о комиссии по охране труда и технике безопасности;

- иные положения в сфере дополнительного образования.

4.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуг дополнительного образования, входят: 

- технические паспорта на используемое оборудование;

- сертификаты на оборудование;

- инвентарные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

4.2.5. В учреждении дополнительного образования в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

4.3. Условия размещения и режим работы учреждения дополнительного образования:

4.3.1. Учреждение дополнительного образования должно быть размещено в специально предназначенном здании в пределах территориальной доступности для населения округа.

4.3.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и учащихся, и предоставление услуг учащимся в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03).

4.3.3. Режим работы Детской школы искусств определяется Уставом учреждения. 

Занятия детей в учреждении могут проводиться также в выходные дни и каникулярное время.

Начало занятий в учреждении должно быть не ранее 8-00 ч., а их окончание - не позднее 22-00 ч.

4.3.4. В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- основные помещения:

а) учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий);

б) специализированные помещения (актовый зал, хореографический);

- дополнительные помещения:

- гардеробная и так далее.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются также в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

При размещении учреждения в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к данному учреждению, необходимо обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет.

Здание учреждения должно быть оборудовано системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

4.4. Техническое оснащение учреждения дополнительного образования:

4.4.1. Учреждение должно быть оснащено специальным  оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой услуги. 

Основным техническим оснащением учреждения дополнительного образования в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами дополнительного образования являются:

- музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

- хореографические станки;

- компьютерная техника;

- аудио и видеоаппаратура;

- иное оснащение.

4.4.2. Специальное оборудование, приборы, аппаратуру и инструменты  следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

4.4.3. Неисправное  специальное оборудование, приборы, аппаратура и инструменты должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

4.4.4. Оборудование,  инструменты, аппаратура, приборы, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

4.5. Укомплектованность учреждения дополнительного образования кадрами и их квалификация:

4.5.1. Учреждение дополнительного образования должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Предоставление услуги в сфере дополнительного образования осуществляют следующие виды персонала: 

- административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, заведующие отделениями, иной административно-управленческий персонал);

- педагогический персонал (педагоги дополнительного образования);

- технические работники (уборщики помещений, вахтеры, сторожа и так далее);

- иные работники (концертмейстеры и так далее).

4.5.2. Уровень профессиональной компетентности педагогических работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации педагогических работников. 

4.5.3. У педагогов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

4.5.4. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 

4.5.5. Педагогические работники и руководитель учреждения дополнительного образования детей один раз в пять лет проходят обязательную аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации педагогических и руководящих работников, разработанным учреждением. По результатам аттестации педагогическим работникам присваиваются разряды, соответствующие определенному уровню квалификации. 

4.5.6. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения, предоставляющие услугу в сфере дополнительного образования, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

4.5.7. К педагогической деятельности в учреждении дополнительного образования не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

4.6. Требования к технологии оказания услуги дополнительного образования:

4.6.1. Учреждение дополнительного образования предназначено для обеспечения необходимых условий личностного развития и творческой самореализации, формирование общей культуры детей и подростков, адаптации личности к жизни в обществе, организации содержательного досуга.

4.6.2. Услуга дополнительного образования носит заявительный характер и предоставляется вне зависимости от медицинского состояния учащегося (за исключением случаев несовместимости медицинского состояния ребенка выбранному направлению обучения).

4.6.3. Дополнительное образование в сфере культуры может быть представлено следующим видом образовательного  учреждения:

- детская школа искусств.

4.6.4. В учреждении дополнительного образования наполняемость групп не рекомендуется превышать 15 детей (за исключением хоровых, танцевальных, художественных, оркестровых и тому подобных групп).

С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные. 

4.6.5. Расписание занятий в Детской школе искусств составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях, и поэтому необходимо соблюдение следующих гигиенических требований:

- продолжительность занятия в учреждении дополнительного образования без перерыва должна составлять не более 45 минут, а для детей от 5 до 6 лет – не более 35 минут;

- необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений. 

4.6.6. Осуществление  образовательного  процесса строится  на  основе  добровольного  выбора  учащимися направлений  образовательной  деятельности.

Организация  образовательного  процесса в Детской школе искусств предусматривает, что:

- занятия могут быть индивидуальными и групповыми, в зависимости от выбранного направления обучения;

- количество обучающихся  в группах  определяется  в  зависимости  от  направления  деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами учреждения;

- расписание  занятий составляется  для  создания наиболее  благоприятного режима  работы  и  отдыха  детей, с  учетом  пожелания  родителей, а также  возрастных  особенностей детей  и  установленных  санитарно-гигиенических  норм;

- учебные помещения  должны быть оснащены необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения;

- оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки  обучающихся проводится по итогам итоговых государственных аттестаций учащихся, а также их участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, и так далее. 

4.6.7. Содержание образования в Детской школе искусств строится на основании:

- типовых программ, утвержденных Министерством культуры;

- адаптированных программ, утвержденных педагогическим советом учреждения;

- авторских программ, прошедших экспертизу и рекомендованных экспертным советом школы. 

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических  возможностей учащихся.

4.6.8. Порядок приема детей  в Детскую школу искусств должен быть доведен до сведения учеников, их родителей (законных представителей), определяться учредителем и закрепляться в уставе учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием детей, прошедших проверку способностей в области соответствующего вида искусства на конкурсной основе. 

При приеме детей  в Детскую школу искусств, последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком  реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся учреждения должны быть определены Уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим Уставом, локальными актами. 

4.7. Информационное сопровождение деятельности Детской школы искусств:

4.7.1. Информационное сопровождение деятельности Детской школы искусств, порядок и правила предоставления услуги должны  быть доступны населению округа. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

4.7.2. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

4.7.3. Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- информационных стендов (уголков получателей услуг). 

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

4.7.4. В Детской школе искусств должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения об услугах, копии лицензии, требования к учащимся, правила и порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

4.7.5. Учащийся и его родители (законные представители) вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

4.7.6. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

4.8. Контроль за деятельностью Детской школы искусств:

4.8.1. Контроль за деятельностью Детской школы искусств осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- плановый контроль:

а) контроль мероприятий (контроль по определенной теме (в том числе по результатам отчетных концертов, смотров, конкурсов, выставок) или направлению деятельности учреждения);

б) итоговый (проверка деятельности учреждения по результатам отчетного периода).  

Выявленные недостатки по оказанию услуги дополнительного образования анализируются по каждому сотруднику учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию и с принятием мер по их устранению, вынесением дисциплинарных,  административных или финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

Ежемесячно на совещании руководителей муниципальных учреждений культуры, проводимого начальником отдела культуры, спорта и молодежной политики, руководитель учреждения дополнительного образования предоставляет информацию о проведенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при необходимости) в Управление социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский». 

4.8.3. Управлением социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» (вице-мэр - начальник управления, заместитель начальника управления, начальник отдела культуры, спорта и молодежной политики) осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения дополнительного образования, в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в отдел культуры, спорта и молодежной политики, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб Детской школы искусств на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся отделом культуры, спорта и молодежной политики ежеквартально, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

4.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение дополнительного образования, так и в отдел культуры, спорта и молодежной политики.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения, либо начальником отдела культуры, спорта и молодежной политики в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание экспертной комиссии при Управлении социальной политики администрации МО «Городской округ Ногликский» для принятия мер по повышению качества услуги дополнительного образования.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

4.9. Ответственность за качество оказания услуги дополнительного образования:

4.9.1. Работа Детской школы искусств по предоставлению услуг в области дополнительного образования должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

4.9.2. Директор  Детской школы искусств несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг дополнительного образования в сфере культуры. 

4.9.3. Приказом директора Детской школы искусств в учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом. 

4.9.4. Директор Детской школы искусств обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения; 

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества дополнительного образования в области культуры; 

- организовать информационное обеспечение деятельности Детской школы искусств в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг дополнительного образования и настоящего Стандарта.

4.10. Критерии оценки качества услуги дополнительного образования:

4.10.1. Критериями оценки качества дополнительного образования являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; 

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

4.10.2. Качественную услугу дополнительного образования характеризуют:

- доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- расширение знаний учащихся учреждений дополнительного образования;

- развитие творческих способностей учащихся; 

- самореализация и самовоспитание учащихся; 

- создание условий для непрерывного  дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями;

- организации содержательного досуга и занятости учащихся;

- результаты участия учащихся в фестивалях, выставках, конкурсах различного уровня.

4.11. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора, %

	1
	2
	3

	1 2
	Количество учащихся, принимающих участие  в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, в том числе: 

- зональных 

- областных  

к общему количеству учащихся
	не менее 40

не менее 20

	2 4
	Поступление  выпускников в профильные  училища или ВУЗы  к общему количеству выпускников в год
	не менее  2

	3 5
	Общий уровень укомплектованности  кадрами  в соответствии со штатным расписанием  
	100 %

	4 6
	Доля педагогических кадров с высшим  профессиональным      образованием  от общего числа педагогов
	не менее 66%

	5 7
	Доля  педагогов, прошедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет от общего числа педагогов
	100 %


Приложение 3

УТВЕРЖДЕН
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СТАНДАРТ

качества предоставления бюджетных услуг в области здравоохранения
I. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества предоставления бюджетных (муниципальных) услуг в области здравоохранения (далее Стандарт): Управление социальной политики администрации муниципального образования «Городской округ Ногликский».

1.2. Область применения стандарта: настоящий стандарт распространяется на услуги в области здравоохранения, предоставляемые населению муниципальным учреждением здравоохранения Ногликская ЦРБ (далее – МУЗ Ногликская ЦРБ), и устанавливает основные положения, определяющие качество предоставления услуг в области здравоохранения, в том числе:

- оказание скорой медицинской помощи;

- оказание первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов в условиях амбулаторно-поликлинических учреждений;

- оказание первичной медико-санитарной помощи, в условиях круглосуточных стационаров (включая дневной).

1.3. Термины и определения: термины и определения, используемые в настоящем стандарте, закреплены отраслевым стандартом ОСТ 91500.01.0005 2001 «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении», утвержденным приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 22.01.01 № 12:

- медицинская деятельность – деятельность, направленная на оказание медицинских услуг;

- безопасность – отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения ущерба;

- требование – положение нормативного документа, содержащее критерии, которые должны быть соблюдены;

- эффективность медицинской помощи – величина (размер) медицинской помощи, при которой соответствующий тип медицинского обслуживания и помощи достигает своей цели - улучшения состояния пациента; 

-  медицинские работники – сотрудники медицинского учреждения, имеющие непосредственное отношение к оказанию медицинских услуг;

-  пациент – потребитель медицинской услуги, обращающийся в медицинское учреждение или к медицинскому работнику за медицинской помощью;

-  медицинская услуга – мероприятие или комплекс мероприятий, направленных на профилактику заболеваний, их диагностику и лечение, имеющих самостоятельное законченное значение и определенную стоимость.

1.4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуг:

- «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.06.92 № 5487-1;

- Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.98 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 22.06.98 № 86-ФЗ «О лекарственных средствах»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 08.08.01 № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.07 № 30 «Об утверждении положения о лицензировании медицинской деятельности»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 25.02.04 № 107 (редакция от 26.01.07) «Об утверждении положения о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.07 № 36 «Об утверждении положения о лицензировании деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.07 № 32 «Об утверждении положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники»; 

-  постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.06 № 885 «О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2007 год»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.11.97 № 345 «О совершенствовании мероприятий по профилактике внутри больничных инфекций в акушерских стационарах»;

1.5. Основные факторы качества, используемые в стандарте: 

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение здравоохранения;

- организационно-технические условия и материально-техническое оснащение, включая оборудование, инструменты, транспорт и документацию, обеспечивающие использование медицинских технологий, разрешенных к применению Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития;

- укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

- состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;

- наличие собственной и внешней систем контроля деятельности учреждения.

II. Требования к качеству оказания услуг в разрезе услуг
2.1. Качество услуг по оказанию скорой медицинской помощи.

2.1.1. Сведения об услуге.

Наименование услуги - оказание населению муниципального образования «Городской округ Ногликский»  медицинской помощи.

Содержание (предмет услуги):

- выезд линейной фельдшерской или врачебной бригады  скорой медицинской помощи к месту вызова; 

- проведение медицинского осмотра и оказание медицинской помощи (в том числе бесплатной лекарственной помощи), при необходимости проведение экспресс-анализа на сахар крови, ЭКГ – исследования;

- своевременная транспортировка в профильное отделение ЦРБ  больных, в том числе инфекционных, пострадавших и рожениц, нуждающихся в экстренной стационарной помощи.

Скорая медицинская помощь предоставляется при состояниях, угрожающих жизни или здоровью гражданина либо окружающих его лиц, вызванных внезапными заболеваниями, обострениями хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями при беременности и родах. 

Единица измерения – количество выездов.

Получатели бюджетной услуги – население муниципального образования «Городской округ Ногликский».

Скорая медицинская помощь гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на ее территории, оказывается бесплатно.

2.1.2. Документы, регламентирующие деятельность учреждения здравоохранения по оказанию услуг скорой медицинской помощи:

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.04 № 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26.03.99 № 100 (ред. от 16.11.04) "О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.12.05 № 752 «Об оснащении санитарного автотранспорта»;

2.1.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует станция скорой медицинской помощи:

- Устав МУЗ Ногликская ЦРБ;

- лицензия на осуществление медицинской деятельности; лицензия на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в Список II, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.98 № 681 «Об утверждении перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации»;

- правила, инструкции, методики.

- эксплуатационные документы на медицинское оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные, региональные и муниципальные стандарты в области здравоохранения.

2.1.2.2. Устав МУЗ Ногликская ЦРБ (далее - Устав) является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения и должен включать в себя следующие сведения:

- предназначение учреждения;

- порядок формирования деятельности, реорганизации и ликвидации;

- юридический статус (организационно-правовая форма и форма собственности);

- ведомственная принадлежность и подчиненность;

- основные задачи деятельности.

2.1.2.3. Правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления услуг скорой медицинской помощи, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

В учреждении используются следующие основные руководства:

- правила внутреннего трудового распорядка;

-  методики (алгоритмы) оказания скорой медицинской помощи на догоспитальном этапе;

- санитарные правила и нормы 2.1.3.1375-03.

При оказании услуг скорой медицинской помощи используются следующие инструкции:

- инструкции по технологии оказания услуг;

- инструкция по оформлению «Карты вызова» скорой медицинской помощи;

- инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

- инструкции по персоналу (должностные инструкции);

- инструкции по охране труда.

2.1.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании скорой медицинской помощи входят: 

- технические паспорта на медицинское оборудование;

- инструкция пользователя на русском языке;

- сертификаты на медицинское оборудование;

- регистрационные удостоверения медицинского оборудования;

- методики поверок точности измерений медицинского оборудования;

- формуляры на сосуды, работающие под давлением;

- технические паспорта на автомобили скорой медицинской помощи;

- акты прохождения автомобильного технического осмотра. 

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с МУЗ Ногликская ЦРБ. 

2.1.2.5. Государственные, региональные (в случае их утверждения) стандарты по оказанию скорой медицинской помощи, а также настоящий Стандарт, должны составлять нормативную основу практической работы учреждения.

В процессе предоставления услуг скорой медицинской помощи также обеспечивают соблюдение отраслевых стандартов ОСТ 91500.07.0001-2002, утвержденных приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14.10.02 № 313 «Об утверждении отраслевого стандарта «Салоны автомобилей СМП и их оснащение. Общие технические требования».

2.1.2.6. В учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

2.1.3. Условия размещения и режима работы станции скорой медицинской помощи.

По площади и техническому состоянию помещения отделения скорой медицинской помощи должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее).

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников, населения и предоставление им услуг в соответствии с «Санитарными правилами и нормами 2.1.3.1375-03», утвержденными Совместным постановлением Министерства здравоохранения Российской Федерации и Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 06.06.03 № 124.

В составе отделения скорой медицинской помощи должны быть предусмотрены: 

- диспетчерская (для приема вызовов); 

- отдел связи (для осуществления взаимодействия между отделением СМП и выездными бригадами скорой медицинской помощи);

- кабинет для приема амбулаторных больных; 

- помещение для хранения медицинского оснащения бригад скорой медицинской помощи и подготовки к работе медицинских укладок;

- помещение для хранения запаса медикаментов, оборудованное пожарной и охранной сигнализацией; 

- комнаты отдыха для врачей, среднего медперсонала, водителей санитарных автомашин; 

- помещение для приема пищи дежурным персоналом; 

- отапливаемый гараж;

- иные административно-хозяйственные помещения. 

Режим работы отделения скорой медицинской помощи - круглосуточный.

Количество смен в сутки – 2. Пересмена за 15 минут до основного рабочего времени утром в 9-00, вечером в 21-00. В период пересмены должна быть обеспечена возможность непрерывного оказания услуг. 

2.1.4. Техническое оснащение отделения  и бригад скорой медицинской помощи.

Каждая  подстанция скорой медицинской помощи должна быть оснащена специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, транспортом, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых услуг в области здравоохранения соответствующих видов. 

Специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. 

Неисправное специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратура, дающее при работе сомнительные результаты, должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой. 

Основной перечень оснащения выездной бригады скорой медицинской помощи:

Медико-техническое оснащение:

- Санитарный автомобиль скорой медицинской помощи;

- Медицинский ящик-укладка основной;

- Медицинское оборудование и материалы (дополнительный медицинский ящик для размещения родового пакета, реанимационного набора, инфузионных растворов; электрокардиограф портативный трехканальный; дефибриллятор портативный; аппараты искусственной вентиляции легких (далее по тексту ИВЛ); портативный глюкометр или глюкотесты; тонометр и фонендоскоп; комплект пневматических и (или) вакуумных шин иммобилизационных; комплект иммобилизационных головодержателей; носилки складные; носилки-полотнище; штатив для инфузий; аспиратор портативный механический или электрический;

- Мебель для размещения медицинской аппаратуры и принадлежностей;

- Светильник направленного действия в салоне;

- Средства связи (радиостанция или радиотелефон).

2.1.4.1. Лекарственные средства (согласно примерному Перечню оснащения выездной бригады скорой медицинской помощи - приложение № 10 к приказу Министерства Здравоохранения Российской Федерации от 26.03.99 № 100).

2.1.4.2. Перевязочные средства.

2.1.4.3. Инструментарий и предметы ухода за больными.

2.1.4.4. Специальные укладки.

2.1.4.5. Инвентарь.

Основным оснащением отделение СМП являются автомобили скорой медицинской помощи; реанимационные автомобили.

Количество автотранспорта должно быть не менее 1 единицы на 10 000 (десять тысяч) человек населения района.

Состояние автотранспорта должно подвергаться ежедневному техническому осмотру и ежемесячному освидетельствованию технической исправности автомобиля. Водители обязаны проходить ежедневный предрейсовый медицинский осмотр. 

2.1.5. Укомплектованность организаций кадрами и их квалификация.

Отделение  должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и организационно-распорядительными документами Министерства здравоохранении Российской Федерации.

Выездная бригада санитарного транспорта включает в свой состав 1 фельдшера, санитара и водителя.

Выездная бригада скорой медицинской помощи работает по графику. В свободное от вызовов время персонал выездной бригады скорой медицинской помощи обязан находиться в помещении отделения  скорой медицинской помощи.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, сертификат, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (не реже 1 раза в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, врачебно-фельдшерскими конференциями, городскими научно-практическими конференциями, сдачей тематических зачетов. Водители автомобиля скорой медицинской помощи должны иметь профессиональную подготовку не ниже 2 класса. 

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

2.1.6. Требования к технологии оказания скорой медицинской помощи.

Скорая медицинская помощь оказывается населению по вызовам со стационарных телефонов по номеру 03.

Отсутствие страхового полиса и личных документов не являются причиной отказа в вызове.

Минимальный объем информации, сообщаемый гражданином (пациентом), вызывающим скорую медицинскую помощь, должен содержать:

- информацию о месторасположении лица, которому необходима помощь;

- фамилию, имя, отчество лица, которому необходима помощь (если известны);

-  возраст, пол лица, которому необходима помощь;

- симптомы заболевания; 

- фамилию, имя, отчество и телефон лица, вызывающего скорую медицинскую помощь;

- другую информацию по запросу диспетчера. 

При поступлении вызова от населения, диспетчер заполняет карту вызова, которая является основным документом, отражающим на догоспитальном этапе течения заболевания (травмы), диагностический поиск, оказание экстренной медицинской помощи, ее эффективность и дальнейшие действия с больным (пострадавшим). Далее диспетчер передает вызов в порядке срочности бригаде скорой медицинской помощи. Все вызова, поступившие в отделение  скорой медицинской помощи, при наличии свободных выездных бригад должны быть переданы диспетчером бригаде незамедлительно. В случаях поступления большого количества вызовов, превышающих наличие свободных бригад, в первую очередь обслуживаются вызова, имеющие "экстренный" повод и вызова в общественные места, затем вызова, имеющие "срочный" повод, и в последнюю очередь - вызова, имеющие "неотложный" повод. Повод вызова определяется диспетчером самостоятельно. В случаях поступления нескольких вызовов к детям, имеющих однотипный повод по срочности, приоритет на первоочередное обслуживание вызова отдается ребенку более младшего возраста. При массовом поступлении вызовов максимальное время ожидания бригады скорой медицинской помощи должно составлять не более 1 часа.

По приезду бригады скорой медицинской помощи фельдшер указывает в карте вызова жалобы больного. Далее заносится совокупность сведений, получаемых при медицинском обследовании путем опроса самого обследуемого и (или) знающих его лиц. Затем проводится объективное исследование больного (пострадавшего) – делается характеристика общего состояния, уровень сознания, кожного покрова и видимых слизистых оболочек, периферических лимфатических узлов, мышечной и костно-суставной системы и других систем (дыхания, сердечно-сосудистой, пищеварения, мочеполовой, эндокринной, нервной).

На догоспитальном этапе в ходе диагностики допустимо формирование предварительного диагноза. Далее врачом или фельдшером принимается решение: либо снятие состояния, угрожающего жизни, либо госпитализация пострадавшего (больного). Пострадавшие (больные), доставленные в стационар должны быть безотлагательно переданы дежурному персоналу приемного отделения с отметкой в «карте вызова»  времени их поступления и подписи дежурного врача. При отказе от медицинского вмешательства, либо госпитализации пострадавшему (больному) или его законному представителю в доступной для них форме разъясняются возможные последствия, документально оформляются в карте вызова и подписываются гражданином, либо его законным представителем.

При госпитализации пострадавшего (больного) в бессознательном состоянии или состоянии алкогольного опьянения специалистами выездной бригады производится осмотр на предмет обнаружения документов, ценностей, денег с указанием в карте вызова, и передача их в приемное отделение стационара с отметкой в направлении под роспись дежурного персонала.

2.1.7. Информационное сопровождение деятельности отделения скорой медицинской помощи.

Информация о работе отделения скорой медицинской помощи, о порядке и правилах предоставления услуги по скорой медицинской помощи должна быть доступна населению района. Состояние данной информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- информационных стендов (уголков получателей услуг). 

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

В отделении имеются информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к пациенту, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

Широкое информирование населения об услуге скорой медицинской помощи допускается неизменным номером вызова (03). Пациент вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. Пациент (или доверенное лицо, названное пациентом) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах специалистов скорой помощи.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг, о порядке работы и правилах вызова, должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.1.8. Контроль за деятельностью отделения скорой медицинской помощи. 

Контроль за деятельностью отделения  скорой медицинской помощи осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится заведующим отделением, заместителем главного врача по медицинской части, главным врачом больницы.

Внутренний контроль подразделяется на обязательный и выборочный. Обязательному контролю подлежат:

- случаи летальных исходов в присутствии бригад скорой медицинской помощи;

- случаи смерти на дому лиц трудоспособного возраста до прибытия бригады;

- случаи с удлиненными или укороченными сроками обслуживания больных бригадами скорой медицинской помощи;

- случаи несвоевременного выезда бригад скорой медицинской помощи на выезд;

- случаи пост инъекционных осложнений (осложнений у пациентов после уколов);

-  случаи расхождения диагнозов выставленных бригадой скорой медицинской помощи с клиническими;

-  все случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или их родственников. 

Выборочному контролю подлежат все прочие случаи оказания скорой медицинской помощи с использованием статистического метода случайной выборки. Выборочный контроль проводится ответственными лицами путем изучения медицинской документации, контрольных выездов на обслуженные вызовы с последующим сравнением результатов в соответствии с нормами проверок. В течение месяца заведующий отделением обязан провести не менее 50 проверок. Заместитель главного врача по медицинской части не менее 30 проверок в квартал.

Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) граждан и запросам различных организаций.

Выявленные недостатки в оказании медицинской помощи анализируются  по каждому врачу (фельдшеру) с ежемесячным обобщением и рассмотрением в отделении или Медицинском совете учреждения с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных или административных взысканий.

Департамент здравоохранения области осуществляет внешний контроль за деятельностью МУЗ Ногликская ЦРБ по оказанию услуг скорой медицинской помощи, в части соблюдения качества бюджетной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан в департамент здравоохранения области, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением главных специалистов по выявленным нарушениям. 

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в отделение скорой медицинской помощи, главному врачу МУЗ Ногликская ЦРБ, так и в департамент здравоохранения области.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг скорой медицинской помощи подлежат обязательной регистрации в зависимости от их места поступления. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего стандарта должны быть рассмотрены руководителем отделения скорой медицинской помощи, либо заместителем главного врача по медицинской части в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание клинико-экспертной комиссии МУЗ Ногликская ЦРБ клинико-экспертной комиссии департамента здравоохранения Сахалинской  области с привлечением главных областных специалистов по профилю работы.

Предупредительный контроль может осуществляться лицензионной комиссией Росздравнадзора Российской Федерации, перед проведением лицензирования путем экспертизы соответствия лицензионным требованиям и условиям юридического лица. 

Целью предупредительного контроля является определение возможностей учреждения оказывать заявленные виды медицинской помощи, соответствие их деятельности установленным стандартам ведения больных. Предупредительный контроль призван оценить качество и уровень безопасности работы для пациента до получения им разрешения на оказание медицинских услуг населению. 

2.1.9. Ответственность за качество оказания скорой медицинской помощи.

Работа отделения скорой медицинской помощи в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пациента, непрерывное повышение качества услуг. В отделении должно быть назначено лицо, ответственное за качество предоставления услуг.

Главный врач МУЗ Ногликская ЦРБ несет полную ответственность за соблюдение учреждением требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

Руководитель обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения, 

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

- организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг скорой медицинской помощи и стандарта качества.

2.1.10. Критерии оценки качества оказания скорой медицинской помощи:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными  настоящим Стандартом требованиями ее предоставления; 

-  результативность предоставления услуги скорой медицинской помощи по результатам оценки соответствия оказанной скорой медицинской помощи Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественную медицинскую помощь характеризуют:

- доступность, безопасность, адекватность и эффективность скорой медицинской помощи;

- обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса);

- отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания скорой медицинской помощи;

- оптимальность использования ресурсов отделения  скорой медицинской помощи;

- отсутствие необоснованных госпитализаций;

- удовлетворенность больного медицинским обслуживанием.

2.1.11. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№

п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги 
	Значение 

индикатора 

	1
	2 
	3 

	1.
	Количество вызовов в год 
	не более 0,45 на 1 жителя 

	2.
	Время ожидания бригады скорой медицинской помощи 
	не более 20 минут 

	3.
	Количество обоснованных рекламаций (жалоб) на качество работы скорой помощи 
	не более 0,02 на 1000 населения 

	4.
	Укомплектованность штатными должностями в соответствии со штатными нормативами 
	не менее 90% 


2. Качество услуг по оказанию первичной медико-санитарной помощи населению района.

2.2.1. Сведения об услуге:

Наименование услуг, входящих в Стандарт: 

-  оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях амбулаторно-поликлинических учреждений;

- оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях стационара (включая дневной).

Содержание указанных услуг – проведение комплекса мероприятий, направленных на диагностику, лечение и профилактику заболеваний граждан, обратившихся за медицинской помощью,  а также оказание медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов в условиях круглосуточных и дневных стационаров, в амбулаторно-поликлинических условиях, в том числе на дому.

Получатели бюджетной услуги – население муниципального образования «Городской округ Ногликский».

Единица измерения:

- количество койко - дней в круглосуточном стационаре;

- количество пациенто - дней в стационарах дневного пребывания;

-  количество посещений в амбулаторно - поликлиническом учреждении (подразделении).

Гарантированный объем и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи.

Платные медицинские услуги и услуги по добровольному медицинскому страхованию предоставляются в учреждениях здравоохранения в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи. Оказание платных медицинских услуг сотрудниками учреждений осуществляется вне основного графика работы, который ежемесячно согласовывается руководителем учреждения. 

Пациенты при получении медицинской помощи имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него, выбор врача с учетом его согласия, выбор лечебно-профилактического учреждения в соответствии с договорами обязательного и добровольного медицинского страхования. 

2.2.2. Документы, регламентирующие деятельность учреждений здравоохранения, оказываемые данные услуги:

- Устав учреждения;

- лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложениями;

- правила, инструкции, методики, положения;

- эксплуатационные документы на медицинское оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные, региональные и муниципальные стандарты в области здравоохранения.

2.2.2.1. Устав учреждения (далее – Устав) является основным, организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения и должен включать в себя следующие сведения:

- предназначение учреждения;

- порядок формирования деятельности, реорганизации и ликвидации;

- юридический статус (организационно-правовая форма и форма собственности);

- ведомственная принадлежность и подчиненность;

- основные задачи деятельности, категории обслуживаемых лиц;

- структурные подразделения учреждения, основные направления их деятельности, объем и порядок предоставления ими услуг в соответствии с государственными, региональными (в случае их утверждения) или муниципальными стандартами в области здравоохранения. 

Устав должен быть утвержден постановлением мэра муниципального образования «Городской округ Ногликский» принят решением трудового коллектива. Цели деятельности МУЗ Ногликская ЦРБ должны соответствовать полномочиям органа местного самоуправления в сфере здравоохранения.

Устав определяет статус и ответственность учреждения, цели и задачи деятельности, права и обязанности учреждения, имущество, управление учреждением, организацию оплаты и дисциплины труда, режим и порядок работы учреждения.

2.2.2.2. В соответствии с действующим законодательством МУЗ Ногликская ЦРБ при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, должно иметь лицензию на осуществление следующих видов деятельности:

- медицинской деятельности; 

- деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (при необходимости);

- деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний (при необходимости);

- технического обслуживания медицинской техники (при необходимости);

- деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в Список II, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.98 № 681 «Об утверждении перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации» (при необходимости);

- иные лицензии, необходимые для оказания медицинских услуг. 

2.2.2.3. Руководства, правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления медицинских услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы МУЗ Ногликская ЦРБ.

В учреждении используются следующие основные руководства:

- федеральные законы, постановления Правительства Российской Федерации в области здравоохранения;

- постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации, государственные санитарно-эпидемиологические правила;

- организационно-распорядительные и методические документы Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, департамента здравоохранения Сахалинской области, регулирующие организацию медицинской помощи населению, ведение статистического учета и отчетности, анализа и планирования, контроля качества медицинской помощи.

При оказании услуг в области здравоохранения используются следующие правила и инструкции:

- инструкции по технологии оказания услуг;

- федеральные и региональные протоколы ведения больных с различными заболеваниями;

-  типовая инструкция по заполнению форм первичной медицинской документации лечебно-профилактических учреждений, утвержденная приказом Министерства здравоохранения СССР от 04.10.80 № 1030 (в ред. Приказов Минздрава СССР от 31.12.87 № 1338, от 25.01.88 № 50);

- инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

- инструкции по персоналу (должностные инструкции);

- санитарные правила и нормы 2.1.3.1375-03, утвержденные Совместным постановлением Министерства здравоохранения Российской Федерации и Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 06.06.03 № 124;

- инструкции по охране труда (при работе с сосудами под давлением, грузоподъемным оборудованием, электрооборудованием, электроинструментами, оборудованием пищеблока и тому подобное); 

- строительные нормы и правила (при эксплуатации проведении текущего и капитального ремонта зданий и сооружений);

-  технические проекты на здания, сети и коммуникации (исполнительные схемы инженерных сетей, материально-техническая карта учреждения), по ремонту, эксплуатации зданий и энергосбережению и другая техническая документация, связанная с хозяйственной деятельностью учреждения).

Основными Положениями являются:

- Положение о клинико-экспертной комиссии, утверждаемое приказом руководителя МУЗ Ногликская ЦРБ;

- Положение о порядке предоставления платных услуг, утверждаемое приказом главного врача МУЗ Ногликская ЦРБ.

2.2.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых в медицинском учреждении, входят: 

- технические паспорта на медицинское оборудование;

- инструкция пользователя на русском языке;

- сертификаты на медицинское оборудование;

- регистрационные удостоверения медицинского оборудования;

- методики поверок точности измерений медицинского оборудования;

- формуляры на сосуды, работающие под давлением;

- иные документы. 

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные для каждого вида оборудования сроки с составлением соответствующих документов (акты, формуляры). Проверяется оборудование организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с МУЗ Ногликская ЦРБ.

2.2.2.5. Государственные стандарты в области здравоохранения, утвержденные постановлениями Правительства Российской Федерации, отраслевые стандарты, утвержденные приказами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, а также настоящий Стандарт должны составлять нормативную основу практической работы учреждения.

2.2.2.6. В учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

2.2.3. Условия размещения и режим работы МУЗ Ногликская ЦРБ.

Режим работы учреждений: поликлиники – с 8-00 до 15.45 по 5 - дневной рабочей неделе; стационар – круглосуточно; дневной стационар:   1 смена с 8-00 до 14-00,   2 смена (при наличии) – с 14-00 до 20- 00.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и населения и предоставление им услуг в соответствии с санитарными правилами и нормами 2.1.3.1375-03, утвержденными совместным постановлением Министерства здравоохранения Российской Федерации и Главного государственного санитарного врача Российской Федерации  от 06.06.03 № 124.

По площади и техническому состоянию помещения должны отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее) и должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием и инструментом.

В родильном отделении должны быть предусмотрены  проведение плановой дезинфекции всего отделения  ежегодно, регулярный косметический ремонт. Кроме того, необходимо наличие резервного здания, в которое можно вывести родовые отделения на время ремонта и экстренных ситуаций.

В зданиях поликлиник должны быть предусмотрены помещения для регистратур, приема больных и ожидания в очереди.

2.2.4. Техническое оснащение подразделений и отделений МУЗ Ногликская ЦРБ.

Каждое отделение  должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, транспортом, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых услуг в области здравоохранения соответствующих видов. 

Специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Средства измерения и средства измерения медицинского назначения должны проходить поверку в установленном порядке (правила по метрологии ПР 50.2.006-94 Госстандарта России).

Неисправное специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратура, дающее при работе сомнительные результаты, должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой. 

Минимальный состав медицинского оборудования должен соответствовать табелю оснащения, утвержденным приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.12.05 № 753.

2.2.5. Укомплектованность учреждений здравоохранения кадрами и их квалификация.

МУЗ Ногликская ЦРБ должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. В состав МУЗ Ногликская ЦРБ входит медицинский (врачи, фельдшеры, медицинские сестры и другие) и вспомогательный персонал. 

Каждый медицинский работник должен иметь соответствующее образование, сертификат, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию медицинских работников следует поддерживать на высоком уровне постоянной (не реже 1 раза в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, проведением конференций, семинаров, разборов сложных случаев и выявленной дефектуры.

У каждого медицинского работника должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

К медицинской деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда, не имеющие соответствующего образования. 

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

2.2.6. Требования к технологии оказания медицинских услуг. 

2.2.6.1. Формы и виды оказания первичной медико-санитарной медицинской помощи.

Пациентам оказываются следующие виды первичной медико-санитарной медицинской помощи: 

- терапевтическая;

- педиатрическая;

- хирургическая;

- помощь при инфекционных заболеваниях;

- стоматологическая;

- анестезиологическая и реаниматологическая;

- гинекологическая;

- акушерская;

- неврологическая;

- отоларингологическая;

- офтальмологическая;

- профпатологическая;

-  урологическая;

- эндокринологическая;

- психиатрическая;

- наркологическая;

- фтизиатрическая;

- онкологическая;

- дерматовенерологическая;

- рентгенологическая;

- функциональная диагностика;

- эндоскопия.

Первичная медико-санитарная помощь оказывается в следующих формах:  

- амбулаторно-поликлиническая помощь в поликлинике и на дому.

- стационарная медицинская помощь, предусматривающая госпитализацию на койки круглосуточного или дневного  пребывания.

Первичная медико-санитарная помощь может быть плановой и экстренной. 

2.2.6.2. Требования к оказанию амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике и на дому.

Помощь населению всех категорий и групп в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации медицинских услуг, предоставляемых амбулаторно-поликлиническими учреждениями, должна обеспечиваться своевременно и в необходимом объеме с учетом характера заболевания клиентов. 

Организация медицинского обследования в поликлиниках, оказание квалифицированного консультирования, проведение первичного медицинского осмотра, оказание первичной доврачебной помощи должны обеспечивать удовлетворение потребности клиентов в поликлинических услугах до начала лечения. 

Организация оказания медицинской помощи в поликлинических учреждениях должна обеспечивать возможность посещения пациентами предписанных им врачей-специалистов для углубленного обследования состояния здоровья. 

Организация приема в поликлиниках должна обеспечивать удобный и непрерывный в течение рабочего дня график работы регистратуры, участковых или дежурных врачей и специалистов узкой специализации. 

Прием пациентов участковыми врачами осуществляется по талонам, получаемым в регистратуре поликлиники в день обращения при наличии страхового полиса,  возможно получение талона на прием к врачу – специалисту по телефону в регистратуре.

С целью уменьшения очередности в первую половину установленного времени приема принимаются первичные больные, во вторую половину - назначается явка повторных больных. Ветераны Великой Отечественной войны принимаются вне очереди. 

Время ожидания приема у врача должно быть не более 40 минут, исключение допускается только в случаях, отвлекающих врача от его плановых обязанностей (оказание экстренной помощи другому пациенту по срочному вызову или жизненным показаниям), о чем пациенты, ожидающие приема, должны быть проинформированы медицинским персоналом.

Помещения для ожидания приема должны соответствовать санитарно-гигиеническим нормам.

Все пациенты, обратившиеся в поликлинику с любой целью, в обязательном порядке 1 раз в год направляются в женский или мужской смотровой кабинет, 1 раз в 1-2 года - на флюорографическое обследование органов грудной клетки. 

Консультация врачей – специалистов узкой специализации (по видам диагностических и лечебных служб осуществляется по утвержденному графику и порядку по направлению лечащего участкового врача или фельдшера доврачебного приема. В поликлинике должна быть информация (стенд) о консультативных приемах.

Детям до 15 лет медицинская помощь и консультационные услуги оказываются в присутствии родителей. Обследование и лечение подростков и призывников по направлению комиссии военкомата проводится бесплатно и вне очереди.

Очередность на плановые обследования и консультации допускается в пределах возможностей лечебного учреждения.

В стоматологических поликлиниках первичные больные записываются на прием к соответствующему специалисту в регистратуре.

Организация учета пациентов должна обеспечивать четкое ведение и обязательное хранение в регистратуре амбулаторной карты. Записи в карте должны вестись своевременно.

Условиями и особенностями оказания амбулаторно-поликлинической медицинской помощи по экстренным показаниям являются: 

-  по экстренным показаниям при острых и внезапных ухудшениях состояния здоровья: высокая температура тела (38 и выше); острые внезапные боли любой локализации, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния, заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача - прием пациентов осуществляется без предварительной записи, вне общей очереди;

-  на экстренные консультации и обследования пациентов сопровождает медицинская сестра специалиста, выдавшего направление;

-  отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме;                

- экстренная и неотложная помощь в праздничные и выходные дни осуществляется отделением  скорой медицинской помощи, дежурными врачами по профилю заболевания.

При невозможности посещения поликлиники по медицинским показаниям пациент может получить медицинскую помощь или услугу на дому. 

Показанием для вызова медицинского работника на дом к больному являются:

-  острые и внезапные ухудшения состояния здоровья (высокая температура от 38 и выше);

-  состояния, угрожающие окружающим;

-  тяжелые хронические заболевания при невозможности передвижения пациента;

-  заболевания женщин после 20 недель беременности;

- острые и обострения хронических заболеваний детей.

Также на дому осуществляется:

- патронаж (наблюдение) детей в возрасте до года, в том числе наблюдение за выздоровлением детей;

- патронаж (наблюдение) хронических диспансерных больных.

В условия предоставления амбулаторной медицинской помощи входят профилактические мероприятия, которые должны препятствовать росту числа заболеваний среди населения, препятствовать распространению инфекций и причин, их вызывающих.

Услуги по проведению профилактических мероприятий (вакцинация) должны осуществляться своевременно и с использованием качественных препаратов, быть эффективными и результативными. Они должны исключать возможность отрицательного воздействия на пациентов, соответствовать установленным санитарно - гигиеническим требованиям и нормам и проводиться с соблюдением установленных инструкций. 

Пациенты должны быть проинформированы о целях профилактических мероприятий и возможных последствиях отказа от них. По желанию пациента ему должна быть предоставлена информация о видах вакцин, последствиях их применения и использования, в том числе отрицательных. Также должна быть предусмотрена возможность приобретения пациентами препаратов для проведения дезинфекционных работ и получение необходимой информации о порядке их использования. 

Качество диагностических обследований, проводимых в амбулаторно-поликлинических учреждениях, должно определяться быстротой и точностью установления диагноза, что способствует выявлению заболеваний на ранних стадиях, их быстрому лечению и восстановлению здоровья пациентов.

Организация диагностических мероприятий должна обеспечивать наличие необходимого диагностического оборудования (по проведению рентгенологического, ультразвукового, лабораторного, функционального, бактериологического и других исследований).

Необходимо установление удобного графика работы диагностических и лабораторных отделений, а также обеспечение возможности взятия клинических анализов (забора крови из пальца) отдельным больным на дому.

Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и получении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза. 

При оказании амбулаторно-поликлинической помощи пациентам должны предоставляться разъяснения о пагубности вредных привычек (употребление алкоголя, наркотиков, курения и так далее), которые усугубляют выявляющиеся заболевания, давать необходимые рекомендации по предупреждению или преодолению их. 

2.2.6.3. Требования к оказанию медицинской помощи в условиях стационара (включая – дневной).

Качество услуг по оказанию медицинской помощи гражданам в стационарных условиях должно обеспечивать своевременное предоставление услуг с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния клиентов в объеме, установленном Программой государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи, ежегодно утверждаемой постановлением Правительства Российской Федерации.

Медицинская помощь в стационаре бывает плановой и экстренной. Направление на плановую госпитализацию осуществляют лечащие врачи, совместно с заведующим отделением. 

Содействие в получении направления в стационар  для получения медицинской помощи должно быть осуществлено строго в соответствии с показаниями, подтверждающими необходимость такого направления и должно удовлетворять законным требованиям пациентов.

Плановая госпитализация осуществляется при наличии у больного паспорта, страхового медицинского полиса, результатов диагностического исследования (клинический минимум), которые должны быть проведены в амбулаторных условиях. Время ожидания определяется очередью плановой госпитализации, но не может превышать одного месяца. 

Госпитализация по экстренным показаниям (состояния, угрожающие жизни пациента; состояния, требующие экстренных и срочных оперативных вмешательств; состояния, требующие коррекции в отделениях реанимации и интенсивной терапии; состояния, угрожающие жизни и здоровью окружающих). Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренной госпитализации. 

Содействие в госпитализации пациентам пожилого возраста и другим пациентам в силу их тяжелого состояния здоровья должно обеспечиваться доставкой машиной скорой помощи в стационар. 

Больные размещаются по палатам. При отсутствии мест допускается (на срок не более 1 суток) размещение больных вне палаты (коридорная госпитализация).

При наличии медицинских показаний госпитализация детей проводится совместно с лицом, осуществляющим уход:

- в дневном стационаре осуществляют лечащий врач в соответствии с медицинскими показаниями;

- в дневном стационаре предоставляются на период лечения койко-место, необходимые лекарственные средства, физиотерапевтические процедуры;

- критериями окончания лечения в дневном стационаре  являются клиническое выздоровление или улучшение или (и) окончание курса интенсивной терапии.

Проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинаются с момента поступления в стационар, оказываются в соответствии с утвержденными формализованными протоколами ведения больных. Пациенты и лица, осуществляющие уход за детьми до одного года, обеспечиваются лечебным питанием. 

Организация обследования пациентов в стационарах должна обеспечивать точность и быстроту диагностирования заболевания. При этом должно обеспечиваться посещение пациентом соответствующих специалистов и сбор всех документов, необходимых для установки диагноза. 

Качество диагностических процедур должно определяться быстротой и точностью установления диагноза, что способствует выявлению заболеваний на ранних стадиях, их быстрому лечению и восстановлению здоровья пациентов.

Организация диагностических мероприятий должна обеспечивать наличие необходимого диагностического оборудования (по проведению рентгенологического, ультразвукового, лабораторного, функционального, бактериологического и других исследований).

Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и получении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза. Пациентам необходимо проводить разъяснения о пагубности вредных привычек (употребление алкоголя, наркотиков, курения и так далее), которые усугубляют выявляющиеся заболевания, давать необходимые рекомендации по предупреждению или преодолению их. 

Обеспечение ухода за пациентами в стационарных учреждениях с учетом состояния здоровья должно включать в себя такие услуги, как наблюдение (готовность в любой момент прийти на помощь), проведение медицинских процедур, выдача лекарств, в соответствии с назначением лечащих врачей, оказание помощи в передвижении (при необходимости) и в других действиях пациента. Должен быть обеспечен необходимый запас медикаментов и препаратов для оказания медицинских процедур.

Проведение медицинских процедур (измерение температуры тела, артериального давления, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, очистительные клизмы и другие) и оказание помощи при выполнении других процедур (прием, внутреннее введение лекарств, закапывание капель, пользование катетерами и другие) должны осуществляться с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения вреда пациентам.

Услуги по оказанию медицинской помощи в стационарных условиях должны обеспечиваться необходимым количеством медицинского (врачи, фельдшеры, медицинские сестры и так далее) и вспомогательного персонала. Максимальная внимательность, аккуратность и осторожность лечащих врачей к клиентам должна обеспечивать недопущение врачебных ошибок.

Содействие в оказании медицинской помощи в стационарных условиях должно обеспечивать необходимое время для лечения пациентов лечащим врачом (достаточное количество времени для ежедневного обследования больного), необходимый уход и чуткое обращение со стороны медперсонала, что должно способствовать более быстрому выздоровлению клиентов. Услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов. Должна быть обеспечена своевременность и максимальная непрерывность получения услуги в соответствии с предписанием лечащего врача. 

  Уход за лежачими больными должен обеспечивать выполнение необходимых процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. 

Оказание помощи пациентам, нуждающимся в операции, должно обеспечивать все необходимые мероприятия, начиная с подготовки больного к операции (его обследование, необходимость назначения препаратов для улучшения показателей здоровья, необходимых для проведения операции, проверка на переносимость к анестезии). Проведение самой операции должно происходить в соответствующих санитарным нормам и правилам условиях и в необходимом для каждой операции составе медперсонала. Мероприятия в послеоперационный период должны включать в себя повышенный уход за пациентом по сравнению с другими, своевременное оказание помощи по обезболиванию, проведению процедур, перевязок и других мероприятий, необходимых для скорейшего выздоровления. 

Питание в стационаре должно быть полноценным, в зависимости от заболевания. Блюда должны быть приготовлены из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности пациентов по калорийности, соответствовать установленным нормам питания и санитарно – гигиеническим требованиям, согласно приказа Министерства здравоохранения России № 330 от 05.08.03 «О мерах по совершенствованию лечебного питания в лечебно – профилактических учреждениях Российской Федерации».

Социально - бытовые условия пребывания пациентов в стационаре должны обеспечивать определенную комфортность, которая заключается в не причинении неудобств пациентам. Мебель и постельные принадлежности должны быть удобными в пользовании, подобранными с учетом физического состояния клиентов. 

Помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу,  расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них указанных услуг с учетом специфики обслуживаемого контингента. Помещения должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии и должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам.

В стационарах должны быть обязательно предусмотрены специальные помещения для посещения пациентов родственниками и предусмотрены удобные графики для этого. 

2.2.7. Информационное сопровождение деятельности учреждений.

Информация о работе МУЗ Ногликская ЦРБ  о порядке и правилах предоставления медицинских услуг должна быть доступна населению района.

Состояние данной информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в СМИ;

- информационных стендов (уголков получателей услуг). 

Подразделения и отделения МУЗ Ногликская ЦРБ обязаны довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач. 

Подразделения и отделения МУЗ Ногликская ЦРБ размещают в общедоступных местах на стендах сведения:

- о режиме работы учреждения;

- о видах медицинской помощи, оказываемой бесплатно;

- о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости;

- об условиях предоставления и получения этих услуг;

- о квалификации и сертификации специалистов;

- текст территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Сахалинской  области на соответствующий год;

- текст Положения о порядке предоставления платных медицинских услуг в лечебном учреждении;

- настоящий Стандарт. 

Пациент при получении медицинских услуг вправе потребовать предоставление необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. Пациент (или доверенное лицо, названное пациентом) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах.  

Информация о деятельности медицинских учреждений, о порядке и правилах предоставления услуг, должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.2.8. Контроль за деятельностью подразделений и отделений МУЗ Ногликская ЦРБ, предоставляющих услуги.

Подразделение и отделение МУЗ Ногликская ЦРБ, предоставляющие медицинские услуги в соответствии с настоящим Стандартом, должны иметь внутреннюю и внешнюю систему контроля за деятельностью учреждения, за соблюдение фактически предоставляемых услуг настоящему Стандарту.

Системы контроля должны охватывать этапы деятельности МУЗ Ногликская ЦРБ по предоставлению услуг, работы с пациентами, реагирования на жалобы населения по предоставлению услуг не в соответствии с настоящим Стандартом, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

Контроль качества медицинской помощи (далее по тексту - ККМП) проводится по отдельным за​конченным случаям, как правило, путем изучения ме​дицинской документации, медицинской карты стационарного или амбулатор​ного больного с возможным использованием других медицинских документов. Контролю могут подлежать незаконченные случаи, при необходимости с про​ведением очной экспертизы пациента. Контроль подразделяется на  обязатель​ный и выборочный.

Обязательному контролю (экспертные случаи) подлежат:

- случаи летальных исходов, (стационар, поликлиника);

-  случаи мертворождения;

- случаи смертности на дому лиц трудоспособного возраста;

- все медицинский осложнения: в том числе септические осложнения после манипуляций, операций; 

- случаи внутрибольничного инфицирования и осложнений;

- случаи первичного выхода на инвалидность лиц трудоспособного возраста и детей (кроме врожденных уродств и травм); 

- случаи многократной госпитализации больных (боле 3-х раз) по поводу одного и того же забо​левания в течение года по вине медицинской организации;

- случаи заболеваний с удлиненными или укороченными сроками ле​чения (или временной нетрудоспособности) на 30% и более, в целях выяснения их обоснованности;

- случаи впервые выявленных онкологических заболеваний в далеко зашедшей стадии (III-IV стадии);

- случаи запущенных форм туберкулеза;

- случаи поздней госпитализации по вине амбулаторно- поликлинических учреждений;

- случаи послеродовых осложнений матери и плода;

- случаи расхождения клинического и патологоанатомического диагнозов;

- случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или их родственни​ков.

Выборочному контролю подлежат все прочие случаи оказания медицин​ской помощи с использованием статистического метода «случайной» выборки.

ККМП конкретному больному преду​сматривает сопоставление оказанной медицинской помощи формализованным картам протоколов ведения больных.

Внутренний контроль за соответствием предоставляемых услуг стандартам осуществляют заведующие отделениями, руководители подразделений МУЗ Ногликская ЦРБ, заместитель главного врача по медицинской части.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями медицинских услуг могут быть направлены как непосредственно руководству  медицинского учреждения, оказавшего медицинскую помощь, так и в департамент здравоохранения Сахалинской области.

Жалобы на предоставление медицинских услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем МУЗ Ногликская ЦРБ, либо начальником департамента здравоохранения в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

Жалобы и заявления на некачественное предоставление медицинских услуг подлежат обязательной регистрации в зависимости от их места поступления. 

2.2.9. Ответственность за качество оказания медицинских услуг. 

Работа подразделений и отделений МУЗ Ногликская ЦРБ  в области качества медицинских услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пациента, непрерывное повышение качества. В МУЗ Ногликская ЦРБ должно быть назначено лицо, ответственное за качество предоставления медицинских услуг.

Заведующий подразделениями и отделениями МУЗ Ногликская ЦРБ несут полную ответственность за соблюдение настоящего Стандарта и определяют основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

Заведующие подразделениями и отделениями МУЗ Ногликская ЦРБ  обязаны:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала МУЗ Ногликская ЦРБ, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

- организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

-  обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания медицинских услуг и стандарта качества.

2.2.10. Критерии оценки качества оказания медицинских услуг:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными  настоящим Стандартом требованиями ее предоставления; 

- результативность предоставления медицинских услуг по результатам оценки соответствия оказанной медицинской помощи Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественную медицинскую помощь характеризуют:

- доступность, безопасность, адекватность и эффективность медицинской помощи;

- обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса);

- отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания медицинской помощи;

- оптимальность использования ресурсов медицинских учреждений;

- удовлетворенность больного медицинским обслуживанием.

2.2.11. Система индикаторов качества услуги:

	№ п/п 
	Индикаторы качества бюджетной услуги 
	Значение индикатора, ед. изм 

	1
	2
	3

	1. 
	Обеспечение необходимого количества пациенто - дней в стационарах дневного пребывания 
	не менее 0,3 в год на 1 жителя 

	2. 
	Обеспечение необходимого количества койко-дней в круглосуточном стационаре 
	не менее 2,98 на 1 жителя 

	3. 
	Обеспечение необходимого количества посещений в поликлинике 
	не менее 7,9 на 1 жителя 

	4. 
	Количество обоснованных рекламаций (жалоб) на качество работы 
	не более 0,02 на 1000 населения 

	5. 
	Уровень качества лечения (УКЛ) при ведомственной и вневедомственной экспертизе 
	не ниже 0,9 балла 

	6. 
	Удельный вес выписанных больных с выздоровлением и улучшением от количества пролеченных в стационаре больных 
	 

более 80% 

	7. 
	Удельный вес первично обратившихся в поликлинику за медицинской помощью 
	 

не менее 55% 

	8. 
	Выполнение плана флюорографического обследования 
	 

не менее 98% 

	9. 
	Охват детского населения профилактическими прививками; 

Охват взрослого населения профилактическими прививками 
	не менее 95% 

не менее 90%

	10. 
	Удельный вес вылеченных от взятых на лечение врачами-стоматологами: 

взрослой службы 

детской службы 
	 

не менее 70% 

не менее 75% 

	11. 
	Число абортов на 1000 женщин детородного возраста 
	не более 47 


